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出 版 说 明 


“ 客 晴 无 外 不在， 这 耻 许 已 到 站 了 今天 商社 会 的 公理 。 夫 来 由 多 的 企业 、 政 府 、 间 
阁 利 机 构 基 到 个 人 发 再 。 客 情 已 经 六 自 己 芝 向 记功 克 保持 林 继 经 党 的 必 归 条件。 做 四 闪 
全 的 变化 也 是 日新月异 。 妇 年 章 的 区 涛 兰 从 夫人 进 过 电话 、 电 报 和 阴 天 款 骨 把 自己 的 化 
笋 天 才 出 去 ， 今 天 这 个 时 沿 的 才 卫 作 避 信 依 册 大 量 的 广告、 公关 以 及 网 络 销 全 0 重 
的 衣 用 志气， 还 只 是 民 肝 于 自 忆 的 科学 发 ， 今 天 的 通用 电气 已 经 把 加 角 仲 到 了 “人 类 的 
闲 昌 -和 生前 竺 利和 苦 ， 科 特区 的 《时 销 塌 至) 还 到 是 林 而 尘 有 的 “新 印 ” 记 今天 约 | 
《 寓 册 生理 )( 笋 14 版 ) 已 和 居所 有 痪 册 和 特 理 人 士 必 全 华 习 的 “圣经 "， 

在 了 特区 六 多 的 著作 中 《当铺 管理 无 卫 是 和 区 了 其 最 多 人 血 ， 也 用 最 为 全 世界 所 
接受 和 次 所 的 每 教材 长 邯 为 “党 销 圣经-。 员 扑 科 特 和 在 世界 各 地 地 从 多 的 学 者 后 
作 失 出 过 不 同好 区 版 本 的 《 宫 负 管理 》 但 只 有 这 本 叶 天 味 的 《党 铺 和 理 》 最 由 体现 科 
抱 莉 时 要 的 烛 角 .20 多 年 前 ， 我 们 第 一 次 拒 《营销 管理 第 5 版 ) 引进 中 国 ， 被 时 其 还 且 
一 本 部 有 人 同 天 的 小 内 于 世 。 在 功 多 年 的 传 未 中 。 生 香客 明 的 理论 、 方 法 和 工具 的 过 
发 展 ， 我 们 亿 与 时 全 不 煌 引 渤 基 新 的 《党 铺 管理 ) 每 一 版 交会 灾 引 更 多 更 新 的 过 者 
加 入 科 桂 吉 的 “ 容 消 归 代 乐 各 ”中 。 姑 今 。 我 们 又 如 期 地 扑 出 晰 秘 的 《营销 管理 (第 
3 厂 ) 以 反 训 痢 - 

作出 版 短 ， 最 大 的 区 影 划 过 于 看 到 自己 所 出 版 的 台 书 站 来 越 术 者 接受， 为 湛 有 受 
局 功 区 年 来， 我 们 不 断 履 有 老 是、 学 生 、 企 业 特 理 人 士 和 政府 官 贡 关于 《 久 铺 和 理 》 
的 反馈 ， 无 于 天 蔡 《 人 遇 管理 》 的 村 纪 所 区 ， 委 多 企业 从 中 获得 了 启发 和 由 证 来 自 
读者 的 关注 力也 是 让 我 们 不 断 进 上 的 动力 。 国 此 对 《 色 晴 管理 ( 第 44 版 ) 我 们 特 刚 组 于 
了 白 的 本 泽国 队 ， 进 清 才 铺 学 罩 拍 六 位 中 育 年 和 二 学 大 于 永 烛 、 何 信 讯 、 于 拱 产 、 陈 直 
王 纸 稀 和 你 网 对 这 部 名 著 进 行 重新 从 本 本 各 的 蕊 功 扒 出 南 不 开 这 六 位 优秀 主攻 的 通力 
合作 

加 多 间 来 ， 我 们 - 直 如 乒 攻 水， 级 其 全 这 可 着 夫 读 者 精神 享受 的 岂 圭 ， 国 此 也 看 理 
各 界 读者 骨 对 本 性 和 提醒 见 和 建议 让 玫 人 不断 改 丢 。 以 期 和 更 灾 现 的 人 此 带 纺 诈 - 
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资源 整理 不 易 ! 
如 果 帮 助 到 您 ! 
感谢 您 打 贰 支持 ! 
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译 者 简介 | 


王 永 虽 

南开 大 学 吉 罗 管 理 清 士 、 兰 洒 关 放 大 学 了 务 和 理 清二 对 外 经 镀 太 易 大 学 国际 凋 尝 
院 开 院 长 、 示 授 、 寺 二 生 导师 、 学 科 蔡 头 人 ， 服 务 章 铺 与 管理 国际 研究 中 心 主任 英国 
本 北大 他 所 路 格 亲 学 芝 襄 布 轴 和 访问 季 首 ， 教 育 肯 新 世纪 优盘 人 才 和 改 黄 东 凤 和 基金 
者 ， 长 期 从事 服务 营 与 际 宫 狂 、 中 行为 与 关系 管理 、 本 容 创 亲生 理 与 此 星 管理 的 研 
谢 ; 中 国 由 者 合 务 理事 、 委 本 要 供 全 委 氏 ， 中 国 高志 帮 究 会 务 理 事 、 学 本 要 
员 会 要 员 ，jarrl of Ciney Dopqgrmarsjy 、《 贸 匀 学报》 loaderp e Ooqptaalim 
Drwlamant anal Unhermapemual aasal of Cnrse Clhre and Managoomd、Unberationdl 
nmol of Mawagmmod 等 中 外 关 和 作 二 胃 、 一 二 明 应 用 要 :国家 自然 科 仑 括 金 、 
站 会 科学 基金 和 教育 部 人 文科 基金 评审 专家 ; 教育 加 学 位 与 研究 生 教育 评估 专家 ， 已 
在 dielno anf Martepng、jnlinval Mertzpng Mamagmioif、Unemnabenmal atomnalef htmrht 
Romrri、Aoanosi Caraamr Rarch 和 anagmnart Decaion 等 发 表 SSC1 或 是 检 索 论文 
加 杂 篇 ， 在 《管理 科学 学 报 入 《管理 世界 》《 中 加 工业 经 济 》 和 《南开 管理 评论 ) 等 梳 
凑 刊 发表 论 文 百 余 竺 出生 中 文 论 ( 译 ) 夺 近 如 人 各 主持 国家 自然 科 学 和 国家 社会 科学 
其 多 等 家 弧 泽 时 9 项。 省 乔 弛 研 究 所 目 、 吉 际 合 作 与 人 业 窜 询 项 目 30 余 项 ， 和 才 育 攻 、 
大 京 而 、 江 芝 才 和 天 津 闻 等 名 以 及 加 慰 过 与 对 天 和 加 休 项 (何等 奖 


于 江 产 

男 ， 吉林 省 长 春 市 人 。 1996 年 区 大 泽 济 和 学 清二 学 位 。1998 年 革 国 扰 大 学 访问 学 痢 ， 
2o04 年 到 2005 年 新 下 兰 旭光 而 大 学 夺 学 竺 沪 何 学 着， 天 为 中 山 六 学 和 理学 中 攻 销 尝 教 授 ， 
博士 生 导师 。 中 辐 几 志 和 全 二 务 吾 事 ， 中 国 高 术 市 场 和 全 党 入 理 事 ， 吉 林 省 二 名师 ， 因 
务 玖 府 特区 下 获 得 者 吉林 者 按 尖 创新 人 才 。 主 济 客 铺 管理 、 寓 册 调 研 、 研 究 方法 
全 二 排 于 再 顶 国家 社 科 基 和 项目、 一 项 国家 自然 科学 基金 项 目 。 于 商务 印 书 销 出 版 译 荐 
《 品 和 路 线 国 》 和 《企业 危 机 随 》， 于 高 教 出 乒 坟 出 版 十 一 五 规划 教材 《Excl 这 计 分 析 与 
也 入 》 在 《管理 笠 条) 《南开 管理 评论 ) 等 期 和 公开 发 表 论文 区 杂 简 - 


何 佳 计 

知 理 和 捕 寸 ， 第 东 且 机 大 学 过 院 灶 拓 、 博 士 生 导 是 、 学 科 带 藉 人 ， 品 牌 科 生 研究 中 
二 二 任 ， 示 育 闻 “新 亿 起 优秀 人 才 支持 计划 ”获得 者 ， 避 图 ( 教 山 ) 北 卡 罗 来 扩大 学 研 
究 和 者 ( 200 一 2012 第) 著 任 中 国 《 帝 铺 科学 学报 》 专 业 二 妨 、 欧 Jouomalor artoting 
Trend 用 妥 等 ， 主 要 站 事 常情 管 至 、 效 肾 品 耻 管 理 与 费 于 行为 研究 。 主 持 国 家 自然 科学 
其 多 而 上 项 目 项， 用 才 上 社会 科学 基 多 项目 、 国 际 台 作 项 目 、 上 六 让 精品 课程 项 目 、 大 
型 全 业 委托 闪光 须 目 等 近 困 项 。 在 国内 外 重要 学 本 期 刊 、 学 本 全 议和 报刊 媒体 上 发 表 中 
瑞 文 各 让 论文 和 各 入 文章 200 余 简 。 出 版 和 本 者 作 、 教 村 10 条 部 ， 黑 计 460 万 字 。 有关 
时 区 上 省 折 学 社会 科学 优秀 吉 果 一 等 闫 、 学 本 全 议 优秀 失 文 奖 、 全 国 MBA 教 指 要 首届 
百 商 优 秀才 学 案 全 区 等 .0 义 项 ! 为 多 家 全 业 (机 构 ) 进行 灾 测 和 培训 ， 包 括 上 诗 完 生 国 
梨 团 、 上 海 石化 入 国 、 上 海 者 供电 局 、 上 半 电 依 、 上 海 投 交 罕 公司 太平 财产 保险 、 
中 国 邮 下 请 才 急行 上 下 分 行 、 大 兰 生硬、 入 州 玫 三、 乔装 易 发 展 局 等 
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际 药 

香 于 中 文大 学 人 场 华 傅 士 。 诊 重大 学 经 济 管 理学 院 他 场 客 负 系 测 教授 ， 消 华 大 学 
ENIBA 国际 项 目 他 森 主任 。 香 半 关 他 大 学 访问 他 者 ，《 华 铺 科学 学 报 )》 妨 委 journalor 
Marieng Jiowd 短 要 ， 主 要 研究 和 吉 学 信 羧 方 消费 者 入 、 服 务 浓 帆 、 客 户 关 系 管理 、 中 
加 经 济 和 市场 问 是 等。 从 责 并 条 概 多 项 国家 自 拓 科 学 基金 项目 ， 其 中 四 责 的 面 上 项 目 和 作 
为 子 项 目 负责 人 系 提 的 粳 点 项 目 均 在 后 评估 中 区 和 优秀。 同时 主 拓 牙 参与 多 项 快 和 部 等 
要 项 目 及 国有 大 型 人 事业 单位 本 向 洒 昨 。 在 Merirtog Later、Euogpma journalafMuntetog、 
Ta guahp Mtpmagmnmrd anl Buanens Earlowr jar oflianen Reardi、hopabonaan 
Proamn、4aroamm Caomr Rarerh、dmaromn Mtafam maabt Fiuonbws' Coner 
Procxedigs《 竺 理科 学 学 报 》《 系 统 工 各 过 与 实现 》《 中 国 败 科 学 ) 《南开 管理 评论 )、 
《天 学 报 》《 全 本 研究 ) 等 天 内 外 学术 刊物 上 发 胡 沦 文 20 杂 薪 . 


张 红 二 

北京 大 学 光华 管理 芝 教授 、 博 十 生 导 师 。 北 京 大 学 径 济 学 学 士 、 经 济 学 二 及 污 华 
博 二 (社会 生 方 直 ) 费 多 次 作 沪 和 学 考 /教授 到 再 牛 涩 大学、 更 固 队 洛 贾 学院 、 革 
因 叶 人 商学 甘 、 英 到 于 呈 和 任 等 到 壬 要 名 学 村 过 修 。 交 南 和 访 何 。 长 天 从 事 儿 章 与 理 少 
年 消费 者 入 代言 人 与 广告 和、 强 务 广告 与 绎 色 广 和 效果、 到 和 信任 与 品牌 文化 、 消 
旨 者 对 覆 全 产品 评价 与 过 择 等 方面 的 所 守 。 主 持 了 多 项 医家 自 拓 和 学 基金 硕 目 、 教 育 部 六 
全 项 目 并 参与 了 多 个 国际 合作 研究 项 目 。 多 管 研究 长 洒 发 表 在 国内 外 学 林 戎 刊 上 ， 包 括 
armal eyeaevers eaerdh、jaanal ofhaieaug Mamagenad、aa aafic aunnal ofhhanizang 
ad log、Ghr Pgcialgy 5 ierir、jmurnalofCowamwr Mariaang、《 人 理学 报 》《 久 
销 了 季报》《 南 开 管理 评论 》 等 。 此 外 ， 庆 还 出 版 了 《 儿 宣扬 营 负 (全 考 ) 《保险 划 
销 学 (志和 ) 《广告 学 原理 》《 间 管理)( 译 著 ) 等 多 部 和 汉人。 


徐 族 

起 汉 大 他 管理 学 博士 ， 香 江城 市 大 学 博士 后 。 观 为 和 以 大 学 经 济 与 管理 学 院 市 声音 
系 吉 授 ， 是 《生理 作 界 入 《4 再 重 报 》《 车 情 科 和 和 报 》《 香 理 来 全 研 守 与 汪 论 》 区 
乔 的 到 网 人 。 主 要 研究 和 教 尝 和 城 为 客 外 上 路、 服务 浊 情 、 消 费 天 行为 等 ， 外 责 和 系 担 了 
多 项 国 家 自然 科学 基 多 项目 ， 参 与 顶 要 项 目 及 企业 村 向 洒 题 ,路 得 省 部 扫 科研 忆 果 缮 
一 项 。 在 《得 天 性 罩 》《 沼 铺 科 学 学 报 》 等 各 本 天 刊 上 发 表 论文 30 杂 息 ， 出 版 专著 《新 
元 和 与 企业 人 得 的 再 机 研究 入 
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襄 泽 由 版 了 到 代 守 匀 之 父 于 间作 -和 特攻 教授 和 部 六 . 区 遇 .所 几 教 拆 的 巨著 《 关 
和 鲍 管 天 (第 器 版 ) 之 后 ， 乃 们 地 须 大 志 再 次 联检 大 译 出 乒 这 部 世 竺 的 最 新 版 本 -第 
2 本 

午间 攻 ， 科 特 和 地 1967 年 出 版 7《 贸 铺 和 理 划 ! 版 ) 以 来 ， 一 直 双 随时 代 
的 构 迁 、 才 才 的 二 以 及 从 铺 呈 究 与 实 下 的 新 过 展 。 对 此 巨著 不 断 地 进行 更 新 并 与 时 供 
过 。 在 以 信息 大 省 时 生 的 信息 对 代理 ， 这 莉 这 求 “ 队 本 求 改 ”的 营 情 管 理 "对 经 ”一 
直 在 网关 教材 中 保 挝 痢 一 梓 科 立 册 好 的 和 对 贷 势 。 这 不 欧 引 人 吧 虹 非 逢 苗 ， 科 特 各 教授 十 
分 专业 的 真知 的 兄 和 持 之 以 人 的 数 此 限 但 。 他 不 仅 在 整个 世界 上 村 定 了 现代 健儿 学 的 
现 论 基 二 ， 社 多 匣 情 学 各 污 直 仙 科学， 机 且 还 和 哺 了 并 正在 划 响 者 世界 上 放 儿 国家 的 | 
帘 由 管理 人 员 ， 并 把 窜 铺 的 区 全 扩张 人 到 了 人 类 生活 的 所 有 方面 。 可 以 现 ， 这 今 为 上 ， 
无 失 量 发 达 国家 ， 还 是 发展 中国 家。 无 过 是 外 业 组 织 。 还 是 事 委 和 机构 ， 无 一 不 在 有 春 攻 
无 究 地 学习 和 应 用 示 和 得 莹 ， 科 特 基 才 拉 的 入 情理 沦 与 铺 工 具 。 实 味 上 ， 科 特攻 才 扫 把 
芋 生 的 随 力 和 午间 名 刘 雪 给 了 至 代 胡 二 贫 外 表示 与 方法 的 提炼、 普及 、 拓 展 、 更 新 和 所 
逢 为 世界 上 许多 企业 组 如 与 党 和 所 内 的 楼 效 所 天 痢 做 出 了 突出 的 责 献 。 主 者 于 2010 一 
2001 年 在 半天 北大 学 可 区 格 学 省志 客 由 系 沪 问题 间 ， 有 衬 与 帮 多 次 撞 触 ， 在 让 及 
《党 负 管理 第 14 版 ) 杰 泽 时 ， 和 特攻 授 表 现 出 极 大 的 热情 和 高 度 的 关注 ， 除 了 给 巴 
无 和 的 指导 以 外 。 还 百 忙中 接 守 亲 大 认 联 系 本 书 的 合作 者 一 基文 . 某 吕 区 只 教授 和 
二 生出 版 和 国 的 nc Svendsen 主 租 ， 以 全 译 才 可 以 在 英信 早 吕 来 到 《 才 铺 和 理 )( 第 14 戌 ) 
的 责 文 所 忆 并 启运 工作- 

全 是 在 可 书 出 卫生 城 。 和 村 教授 他 是 身体 力行 其 铺 沦 与 工具 的 站 范 ， 从 机 进 
一 步 朝 显 出 殉 代 玫 铺 之 父 的 实 访 与 艺术 -《 癌 册 管理 这 部 莫 基 之 作 在 加 必 俄 上 占 措 了 
披 对 的 信和 优势 地 位 之 后 ， 科 竺 兢 教授 一 方面 不 断 推 宙 新 的 乒 本 ， 另 一 方面 持续 开发 
和 毕 宫 了 一 系列 的 便 生 下 蔬 产 吧 ( 产 吕 扯 千 ) 从 《市 霹 铺 原 生 》《 市 场 车 铺 ， 导 沦 》 
到 《在 草 和 汉 当 的 战 闪 划 》， 从 《 彰 半 和 到 济 厂 》 再 到 《客居 香 中 国 版 ) 从 《专业 
到 务 党 铺 和 至 》 到 《和 与 店 客 锁 》 和 《 原 记 营销 )， 从 《社会 营 兴 》《 加 家 营销 》 到 
《未 平 者 销 》 再 到 2009 年 直译 者 本 并 在 中 国 出 版 的 《 科 特 黎 污 政府 本 门 如 何 类 营销 所 
天 用 W 之 路 等 

提 央 这 部 区 二 管理 的 “圣经 ”第 1 版 析 攻 已 经 加 多 年 了 ， 但 科 畦 攻 教 授 的 《 妆 几 符 
再 》 正 式 进 和 中国 并 基 泽 中 文 出 版 却 只 有 20 多 年 的 时 间 。20 多 年 前 ， 正 是 《 侣 外 管理 )》 
第 5 版 的 引进 ， 使 加 内 根 快 完 芭 了 正 荡 的 党 晴 教 育 户 萌 ， 推 翅 了 我 国 市场 营 州 学 科 的 发 展 
与 帝 移 ， 并 促进 了 才情 和 理 知识 在 各 行 各 业 的 苯 及 和 三 还 应 用 。 在 20 多 年 后 的 他 天 ， 中 
国 的 和 他 本 机 隐 和 记 收 和 公演 大 并 起 向 过 烘 ， 并 与 以 贡 国 和 欧 枯 为 代表 的 国 昧 和 
全 办 建立 起 了 久久 光 的 交 尘 。 一 方面 ， 国 人 关注 者 铺 和 再 在 世界 克 于 内 的 发 展 和 他 
新 ; 务 一 方面 ， 全 于 也 开 妈 高 度 关 注 中 国营 的 度 政 和 家 例 。 正 尼 在 这 耳 作 果 下 ， 作 为 国 
内 高校 的 帝 凶 者 ， 我 们 更 芝 可 自己 有 者 任 、 有 义务 及 时 犯 最 断 、 江 好 的 营 晴 理 地 姑 识 用 
中文 展开 在 中 国 堵 首 硬 日。 也 正 国 知 此 ， 当 格致 出 版 再 次 发 出 昱 读书 的 半 清 时 ， 我 们 
隐 绑 地 等 这 了 ， 并 十 分 下 情 近 开放 锋 和民 复 红 认 这 部 经 典 攻 作 的 良机 ， 知 电能 名 中 
卫 地 把 这 部 天 于 和 任何 修改 的 人 铺 惫 理 “对 径 ” 介 绍 给 法。 

后 括 卫 闪 ， 以 “全 方位 守 镜 -(holiruc nurkzting。 在 《六 管 理 》 第 13 县 中 译作 “全 
硬 营 铺 ”) 为 柠 的 加 入 理 全 活动 (内 部 芝山 、 整 营销、 关系 当铺 生效 徊 外) 从 
机 穿 于 本 书 的 结 终 。 介 正如 作者 订 让 所 述 ， 与 得 版 相 比 。 蓝 14 版 不 公测 整 了 林 书 的 部 
分 素 节 结构 ， 再 则 在 有 地 的 各 章 中 扰 痢 加 了 许多 新 的 素材， 并 对 穆 有 内 容 进行 了 更 新 和 扩 
充 。 而 县， 本 性 是 直 正体 这 全 于 名 时 的 芝 生 教材 ， 它 和 括 了 世界 各 地 的 案 全 和 创新 观 岂 。， 
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网 时 ， 特 玉 信 得 一 反 的 是 ， 本 蔬 每 理 者 适 过 开 苦 案 全 力 该 章 的 内 容 讨论 设 定 了 具体 的 “ 拓 
台 ” 形 景 ， 带 过 出 了 更 新 的 案 傅 械 栏 上 失 一 此 真实 的 公司 和 情 十 生动 地 圣 现 出 来 ， 而 每 章 
结 也 夺 通过 两 个 “卓越 客 帆 ” 案 全 突出 了 市 才 久 先 企业 在 宫 铺 突 三 中 所 取得 的 富有 创 间 和 
油 见 的 儿 销 成 坎 。 因 此， 本 书 可 驼 得 上风 球 贡 智 基 和 最 人 实 的 精华 集 理 。 在 我 们 看 
雪 ， 本 书 的 使 用 对 象 十 分 广泛 ， 可 以 站 本科 生 、 研 究 生 以 及 各 类 职业 培训 的 才学 需要 
这 是 因为 ， 在 和 险 程 度 上 ， 沪 部 经 典 教材 计 失 一 水 工具 书 ， 内 容 相 当 广泛 ， 福 关 了 从 消费 
者 由 场 到 组 织 市 场 、 从 容 和 组 织 到 地 客 利 织 、 从 国内 公司 到 下 各 公司 、 从 大 型 企业 到 中 
小 型 全 业 、 从 和 进 企 业务 企业 、 从 传人 业 到 高 科技 外 业 等 用 平 所 有 方面 。 尽 管 于 者 来 
必 会 到 该 忆 中 的 名 内容 ， 教 让 也 不 一 定 要 家 二 的 所 有 章节 ， 但 所 二 要 的 知识 和 方 沁 
肯定 都 可 以 在 这 书 中 接 到 。 这 是 然 可 Xi 起 才 揪 有 一 种 笃 生 的 铀 尼 喇 。 同 对， 虽然 本 书 的 
读 首 大 次 和 稍 晤 可 骨 会 有 所 不 同 。 但 全 球 化 的 眼光 和 全 方位 和 铺 的 理念 是 他 们 所 共同 期 
的 - 

最 后 ,正如 贡 国 记 了 模 商 学 蔡 教授 苦 拉 哈 拉 枯 委 马 其 欧米 在 其 巨 才 《消费 者 王朝 : 
与 要 窜 失 创 了 特价 什 》 中 所 强 再 的， 一 本 好 书 的 出 版 地 对 均 不 开 “ 利 益 相 关 者 ”的 技 同 努 
力 ， 他们 构 攻 了 价 人 的 失 辐 他 兴 者。 当然， 本 书 岂 不 全 外 ， 它 是 集体 智 臣 的 结 帅 ， 这 不 仅 
体现 在 半 文 厂 是 入 百 家 之 大 或 的 经 典 之 作 。 间 且 也 体 名 在 中 文 版 最 多 位 中 国 他 者 共同 努 力 
和 创作 的 结 时， 两 且 忆 是 评 才 因 本 性 作者 一 天 利 若 .条 竺 区 教授 和 遇 文 , 茉 避 . 包 攻 教 
授 一 密 训 瑟 动 与 合作 的 结 条 。 在 地 六 本 过 程 中 北京 大 学 光华 管理 学 院 全 二 生 张 匠 , 
清华 大 学 经 济 与 管理 学 区 研究 生计 龙珠 和 卷 小 平 。 对 外 经 济 克昌 大 学 入 二 研究 生 马 双 和 
王 各 。 武汉 大 学 匠 究 生 大 区 邯 ， 华 东 环 范 大 学 二 十 生 楼 伏 比 、 张 和 郑 区 等 也 做 了 大 量 工 
作 。 此 外， 一 本 季节 的 册 乒 和 志 不 开 好 的 区 拖 。 滩 生出 版 于 的 Enc Svendsen 主 入 站 终 对 
本 书 的 杰 汉 给 也 关注 和 支持 ; 档 致 出 版 的 何 元 万 村 长 、 三 贡生 加 在 本 书 的 攻 泽 和 出 版 过 
各 中 寻 斤 都 持续 起 霸 和 作 使 泽 才 过 一 步 扫 夭 评 斑 。 没 有 他们 的 大 力 帮 动 和 建议 ， 本 书 也 | 
无 污 这 么 快 导 现在 省 面 草 。 对 于 他 们 的 帮 动 。 在 比 和 表示 入 珊 1 

实际 上 , 本 韶 对 这 部 各 下 教材 的 共同 斌 识 和 一 到 扒 碰 ， 各 位 泽 者 从 各 自 繁 这 的 教学 科 
研 工作 中 接 身 走 到 一 起 ， 为 开展 昭 有 成 和 的 区 译作 做 出 了 巨大 的 努力 。 在 第 14 版 的 名 
主 过 各 中 ， 我们 在 际 有 基 汉 队 的 基 码 上， 又 有 幸 关 清 到 两 位 国内 知名 客 铺 学 者 加 盟 。 因 
此 ， 六 位 核 心 评 者 分别 是 对 外 经 济 太 曙 大 学 的 王 永 费 教授 (不 南京 大 学 ) 中 山大 学 的 于 
次 疡 教授 、 第 东 岳 范 大 学 打住 教授 、 济 全 大 学 的 隐 沉 出 教授、 北京 大 学 的 张 红 段 教授 
和 武汉 大 学 的 称 人 型 教授 ， 具 体 分 工 知 下 第 1 章 、 第 2 章 、 第 13 章 、 第 20 章 以 及 前 冯 
和 用 好 等 畏 文 的 可 泽 由 王 永 责 负 责 (由 陈 区 惠 校 )} 第 3 章 、 第 4 齐 、 第 5 章 、 第 6 章 的 
亚 译 直 于 演 负 责 ( 直 王 水 烛 审 校 ); 第 7 章 、 第 5 章 、 第 14 章 和 第 22 章 以 及 附录 的 副 
译 由 称 风 负责 { 由 琴 红 基 和 条 各 惠 术 )， 第 9 章 、 芷 9 章 、 笋 11 章 、 第 12 章 的 芭 由 
何 信 刘 责 (由于 洪 赤 和 徐 则 校 )! 和 15 章 、 第 16 齐 和 第 21 章 的 和 泽 由 际 交 负 责 (由 
黎 册 惠 校 ) ;第 17 章 、 第 下 章 和 第 19 章 的 杰 泽 由 张 拭 负责 《由 何 侍 汛 审 校 )， 王 水 由 
从 责 全书 近 隐 . 

尽管 我 们 都 有 多 征 的 人 才 党 铺 尝 教学、 研究 和 出 版 经 驳 ， 但 归 于 本 书 的 下 大 形 响 
力 ， 我 们 仍然 该 从小 过、 丝 秦 不 数 息 。 生 从 因 匡 名 或 其 他 腺 国 卫 影 响 到 该 部 下 著 的 声 
蓉 。 但 由 于 时间、 精力 和 水 平 有 限 。 书 中 肯定 存在 各 种 各 料 的 问题 或 不 当 之 处 ， 在 此 也 用 
于 广 大 二 者 拉 评 拓 正 。 以 全 我 们 再 了 时 可 以 进一步 修正 和 提高。 


三 水 
2 年 3 月 于 美 西 北 大 学 和 有 
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瑚 销 管 理 》 第 1 版 的 更 新 内 容 


《 祖 斩 理 ) 匠 14 反 重 要 的 修订 自生 上 是 ， 必 快 入 入 出 一 部 更 全 面 、 更 与 时 候 过、 
更 浊 计 MBA 教学 的 入 情 管 理 孝 村。 在 本 世 的 六 损 过 程 中 ， 我 们 在 相 应 的 地 方 过 加 了 新 的 
素材 ， 同 时 也 更 新 了 一 些 阳 的 素 灶 ， 并 到 除了 一 此 不 大 相关 芭 旺 不 大 必要 的 内 容 。 图 此 ， 

《 窜 负 管 理 ) 落 44 版 的 史 反 ， 距 虹 确 健 忆 经 使 用 了 苦 1 基 的 下 教师 可 以 在 原 有 的 基础 

上 进 本 进一步 扩充 和 下 伸 。 风 对 电 在 知识 的 台 审 、 广 全 和 相关 性 方面 第 一 次 分 习 使 用 

《党 铺 管 理 》 教材 的 学 生 所 供 了 无 与 检 比 的 过 村。 

在 本 呈 教 村 中 ， 我 们 信 且 天 着 了 本 书 第 12 县 的 挡 赂 玫 ， 成 功 地 把 金 蔬 内 容 分 成 八 

个 主要 好 分 ， 工 胆 保 久 了 以 前 厂 本 中 且 受 下 深 的 一 些 风格。 如 短 一 介 中 邵 有 的 开 入 主题 娄 

合 、 和 用 案情 本 有恒 的 一 区 要 名 公司 训 充 植 、 休 之 的 区 全 性 和 实 开 性 评 失 的 “党 几 疯 

网 ” 和“ 窜 亲 记 ” 等- 

其 中 本 必 笋 14 版 中 的 宝 要 更 新 作 芝 在 以 下 几 个 方面 

每 开 入 的 案 全 为 本 章 的 内 容 寺 沦 安 入 了 降生 的 “ 舞 合 ” 表 景 通过 健 和 所 皖 寺 的 品牌 
或 企业 ， 开 入 案 全 可 以 方法 者 提供 导 在 学 习 本 章 内 容 的 课 全 寺 沦 束 村 。 

在 本 县 教 村 中 ， 大 约 有 一 站 左右 的 多 械 上 容 拓 是 新 答 损 的。 通过 和 此 案 代 民 功 能 ， 水 
县 教材 利用 一 些 志 实 的 公司 和 情境 生动 和 丢 太 章 的 主要 虑 和 内 容 。 其 中 。 所 使 用 的 
案 交 相 天 昔 了 务 御 产 品 、 于 务 和 市 场 。 辣 时。 许多 案情 入 新 包 信 上 广告 和 产品 下 片 ， 妈 
生动 又 富有 让 发 狂 - 

在 每 章 最 后 一 区 分 ， 扼 蜂 横 了 再 个 有 关 人 氏 实 了 的 要 全 分 析 ， 实 出 了 让 声 贪 先 企业 在 芝 
销 实 下 中 所 到 捍 的 富有 名 新 信和 克明 失 客 明 或 就 。 导 时 ， 姑 个 雪 傅 中 痢 包 括 此 可 以 引 
发 滨 兴 讨论 与 分 析 的 思考 是 - 

近 和 过 ， 彰 锁 环 境 已 乞 发 生 了 重大 的 变化 ， 其 中 和 芭 济 环境 、 自 然 环境 和 科技 环境 更 是 如 
此 。 天 此。 新 拓 教 村 让 姑 到 玫 攻克 分 体 训 了 上 太 这 志方 画 的 环境 变化 ， 并 在 有 的 理 节 中 
沽 加 新 的 小 慰 是 。 以 全 要 再 以下 同 题 : 至 济 下 甬 吉 者 家 表 最 下 的 党 铺 和 理 问题 、 可 振 
过 发 展 与 和 色 营 外 的 兴趣、 计算 机 性能 的 区 反 记 、 互 联网 和 笠 机 的 快 囊 发 展 等 。 正 尼 
刘 如 此 关 的 环境 变化 所 竹 训 的 新 的 窜 业 有 实 ， 才 使 振 客 情 和 理 人 只 率 行 全 方位 的 党 司 观 
得 比 P 计 任何 时 相生 要 一 这 是 本 节 所 汪 于 的 一 个 最 生 要 主题- 

， 在 本 书 第 9 章 中 。 有 关 人 员 传 扩 的 内 容 有 了 重大 的 更 新 ， 补 克 了 许多 新 约 素材， 以 便 
反 卫 社会 红 介 和 传 和 环境 方面 的 新 变化 - 

， 在 半 白 教材 中， 我 们 虹 有 关 站 组 天 的 内 容 玫 到 了 第 3 人 中 ， 从 玫 使 法 主题 与 才情 环境 
的 查 关内 容 有 机 地 了 民 末 - 

在 本 性 入 5 章 中， 我 们 把 慰 本 于 为 “ 创 和 期 客 中流-， 以 全 更 好 地 反映 出 本 书 对 
这 一 角 城 的 更 次 划 二 认 。 

在 本 书 第 上 0 齐 和 逢 1 章 中 ， 我 们 电 对 其 中 所 钞 及 的 村 材 卫 新 进行 了 整合 和 轴 束 其 
中 ， 第 卫 章 的 标题 更 痪 为 “ 帝 盆 态 ， 以 全 突出 本 书 所 夫 加 的 疡 素材 一 经 济 守 地 时 
的 信 - 


《此 销 管理 》 训 i 


由 于 其 具 容 与 结 检 作 系 持续 地 反 遇 了 营 册 于 池 与 实 下 的 灾 基 所 以 《党 铺 管理 ) 一 直 
是 污 久 城 的 领先 教材 。 第 1 乒 《 彰 匀 管理》 早 在 1967 年 放出 版 了 ， 它 提出 了 这 样 的 六 
玩 银 ， 即 企业 必须 守 力 做 到 于 客 开 动人 二 权 动 。 不 过 ， 第 1 版 对 观 代 客 凡 管理 中 的 基本 
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概 全 (如 站 二 纸 分 、 目 标 市 才 丢 择 和 定位 等 ) 却 关注 不 够 。 屠 对 ， 品 牌 密 产 、 关 客 价 信人 
本、 数据 认 容 稍 、 电 子 商 务 、 价 值 网 络 、 虱 合 江道 、 供 应 续 管理 和 整合 营 销 传 揪 竺 内容， 
基 盏 在 儿 铺 森 活 表 中 也 未 有 反 及 。 在 过 去 如 年 星 《 名 铺 答 理 》 持 续 地 反驳 着 场 客 晴信 
城 ( 才 才 铺 生 科 ) 的 新 变化- 

现在 。 爹 业 可 以 理 过 各 种 各 样 的 直接 本 或 困 接 并 道 案 销 售 产 牙 服务 。 然 林 ， 大 众 
广告 已 不 理 交 过 去 下 么 有效 了 ， 国 此 当铺 管理 人 员 正在 探索 新 的 传播 方 式 ， 如 体 狂 、 屿 和 
和 刘 拟 客 销 。 同 时， 时 开始 告诉 企业 让 己 汪 要 什么 产品 节 务 ， 告 诉 企业 自己 希 可 在 什 
抒 时 候 、 在 什么 好 点 和 理 过 什么 方式 来 购买 所 要 的 产品 政 最 务 。 同 时 ， 基 车 也 日 闪 拓 向 
了 向 其 信和 清 旨 者 诉说 自己 对 甘 一 公司 及 其 产品 的 看 法 一 通过 电子 部 件 、 博 客 、 指 客 和 其 
他 数据 氏 休 进行 传习 。 结 果 ， 来 自 公司 的 信息 在 有 关 产品 与 最 务 的 所 有 伟 措 中 只 占有 很 小 
一 吾 分 比重 。 

与 上 相应， 公司 的 经 营 电 开始 发 生 转 变 。 逐 于 从 以 产品 组 合 为 中 心 向 以 时 客 组 全 为 中 
心 轴 变 企业 必 梨 有关 个 全 才 的 信息 并 钥 寻 上 客 数 据 亩 ， 以 便 更 好 地 理解 烽 客 及 其 届 
求 ， 从 机 可 以 提供 个 性 化 的 产 玛 到 务 以 及 个 性 化 的 可 信 息 。 公 司 对 产品 与 最 务 标准 化 
的 重 枢 程 这 肥 攻 让 位 于 对 利 基 才 场 的 关注 和 对 呈 客 定制 化 的 关注 。 同 时 ， 越 案 越 多 的 公司 
也 失 “ 自 说 自 活 ” 转向 “与共 对 话 -， 并 不 断 改进 其 测量 闫 客 双 性 和 顺 客 终身 价 人 的 
方法 。 此 外 越 来 直 多 的 公司 也 丘 向 于 最 党 和 投资 回报 率 及 其 对 股东 价值 的 有 响 ,并 
越 来 越 关注 入 清 决 策 的 伦 到 及 响 和 社会 玉 响 - 

随 旧 公司 经 志 的 变化 。 其 营 铺 组 织 也 在 发 生变 化 。 市 志 营 钳 已 不 再 是 公司 内 部 外 责 有 
恨 任 务 的 一 人 部门， 两 长 称 个 公司 区 村 的 工作 (全 员 客 销 ) 市 场 营销 开 妈 驶 动 玫 个 
公司 的 亚 景 、 使 全 和 战 轩 规划 。 属 铺 决 条 往往 会 涉 有 以 下 这 此 决策 : 认 是 公司 的 理想 
才 ? 公司 惫 去 中 中 把 们 的 条 闪 赤 求 ; 公司 应 沪 向 驴 科 提供 何 各 产品 攻 队 务 ? 公司 应 该 为 
其 陵 移 没 定 什么 样 的 价格 水 邓 公司 应 流向 他 们 发 丢 并 搂 履 可 此 传 扣 信 息 ?公司 应 该 运 
局 何 和 分 销 江 道 ?公司 这 该 和 改 条 区 伙 估 系 ? 实际 上 ， 只 有 当 公司 的 所 有 部 门 通力 合作 
并 肝 力 实现 如 下 目标 时。 才 可 以 说 帮 才 区 多 得 了 成 功 ， 工 程 部 门 设计 出 合适 的 产品 ， 财 
务 部 门 反 供 必需 的 竞 金条 区 攻克 习 高 质量 约 原材料 。 生 产 部 站 及 时 地 生产 出 高 质 量 的 
产品 会计 吉 门 先 现 量 不 同 本 客 、 不 同 产品 和 不 同 区 城 的 可 利平 

为 了 宛 对 如 上 所 述 的 这 此 变化 ,产品 客 帆 人 员 正在 实施 全 方位 守 铺 。 所 胃 全 方位 党 
本 (halstic mmarteting ) 计 是 开发、 设计 和 实 中 特定 的 营销 顶 目 、 过 程 与 活动 ， 并 在 此 过 各 
让 充分 认识 到 当今 销 环境 的 整体 昌 响 以 及 各 类 客 铺 环境 因素 之 间 的 相 下 信 粹 性 。 具 体 了 
癌 ， 全 方 人 久久 通 沉 包括 以 下 四 称 芭 晴 活动: 

1 内 孝 守 销 ， 即 确保 组织 中 的 所 有 人 员 都 攻 相 应 的 攻 铺 原则 ， 特 别 是 公司 的 高 居 管 理 
人 员 。 

2 台 合 多情 。 肥 确保 公司 运用 各 险 入 站 方式 他 得、 交付 和 传 价 信 ， 并 且 是 以 最 全 广 
式 姐 人 起 来 加 以 运用 

美 系 过 铺 。 即 刁 客 、 大 道 员 和 其 们 客 册 做作 于 立 起 从 当 的 多 卫 关 系 。 

人 纺 儿 营销 ， 即 测量 并 管理 党 情话 和 入 情 项 目的 投 训 国 报 率 ， 并 绵 合 寺 卡 其 广泛 的 及 
博 ， 四 别 是 其 法 律 、 伦 理 、 社 会 和 环境 影 史 。 

上 寺 这 四 种 芝 活 动 密 地 旬 穿 于 本 忆 的 好 终 。 隔 且 有 时 全 强 洒 性 地 明确 地 指出 。 风 
时 ,本 书 也 台 克 地基 述 了 构成 21 世纪 现代 区 铺 管理 的 村 尾 务 ， 它 们 用 : 

上 制定 营 外 咯 与 计划 ; 
2 著 表 客 晴信 息 ， 提 并 攻 铺 绩效 
了解 与 识 时 客 : 
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全 打 寺 强大 品牌; 
到 开发 帮 供 应 物 ; 
和 交 侍 与 作价 信 
了 实现 上 贡 的 长于 长- 


是 什么 使 《营销 管理 》 丰 为 领先 者 


赣 铺 与 基 个 人 息息相关 ， 不 各 是 攻 名 产品、 归 务 、 对 产 、 人 物 、 地 志 、 事 件 、 信 

四 站 ， 还 蚌 组 织 。《 章 峭 惫 理 》 在 学 生 、 孝 师 和 企业 界 人 二 中 一 直 享 有 这 短 ， 读 书 也 一 直 

力 人 做 与 时 候 进 。 学 生 和 教 乓 党 得 和 过 本 蔬 林 以 丰 扣 可 得 皮 伟 授 知 识 ， 沿 有 购买 相当 

全 

《常情 管理 》 之 所 以 在 他 颖 上 区 覃 了 丰 功 ， 主 要 归功 子 它 在 卫 讶 、 广 度 和 贴近 生活 这 

三 方面 做 到 了 要 至， 吉 县 正 是 这 三 个 方面 构 必 了 最 信 尖 芝 铺 教材 的 根 术 特征 。 具 体 于 

音 ， 它 们 的 基本 各 义 表 天 在 : 

， 课 度 。 一 本 书 是 百 有 坚实 的 学 本 攻关 中 是 百 通关 了 一 要 的 理 地 枉 仿 、 模 型 和 要 扣 ? 
是 否 为 解决 实 球 刁 是 提供 了 医生 牛 导 ? 

广度 ， 一 本 攻 是 百 短 舍 了 全 部 的 重要 主题 :是否 庆 作 卉 再 这 些 主题? 

贴近 生 话 。 一 本 书 是 否 几 等 虽 引 寺 者 ? 该 寺 法 起 奖 有 是 号 其 中 是 否 包 括 许 多 有 晤 的 
全 

《 间 消 和 天》 第 14 乒 是 建立 在 以 旧名 厂 的 优点 的 基 之 上 ， 从 惠 与 前 出场 上 其 他 

交 晴 和 理 教 村 开交 了 刘 的 区 到 ， 主 要 胡 到 在 : 

次 理 导 向 : 本 节 重 点 绸 了 人 各 匀 闪 得 人员 和 高 层 管理 人 员 在 旬 绕 市 场 香 求 和 机会 时 
和 努 力 协 和 把 织 目 标 、 能 力 和 才 才 天 所 恒 们 的 主要 决策 

， 分析 方法 。 本 世 为 之 和 提供 了 分 亲信 训 问 是 的 本 工具 和 松本， 并 退 过 案 作 形象 再 具体 
地 大 太 了 重要 的 营销 吧 玛 ， 音 销 半 桥 和 冤 角 实践- 

+ 多 华科 的 向 仙 ， 本 志和 整 合 了 下 不 同年 科 伟 一 翅 济 皖 。 行 为 和 学、 管理 要 认 和 孝 
节 一 的 研究 上 村 ， 其 中 的 基本 本 全 与 工具 可 以 直接 安 用 到 市 二 划 负 的 实 下 当中 

前 人 适用 性 本 节 运 用 战 克 性 村 次 ， 对 产 吕 、 服 务 、 人 站 、 地 点 信息 、 测 认 和 公益 以 
及 事件 等 全 部 宇 铺 对 象 过 行 了 洗 生 的 入 述 ， 揪 关 消 费 着 志和 组 织 市 场 、 管 利 姐 织 和 中 
帮 重 妇 织 、 国 内 公司 和 外 入 公司 、 大 可 企业 和 中 小 型 企业 、 制 寺 企 业 和 中 介 企业 (服务 
址 癌 入 伟 该 仓 业 和 高科 技 企 业 。 

+ 说 性 和 全 再 性 ， 东 却 二 蓝 了 宫 有 民 玫 的 时 二 区 册 和 再 人 员 在 实 只 路 守 铺 、 第 轿 壳 人 
和 客 情 入 理 中 全 要 了 的 所 有 主题。 


党 生 畏 助 材料 


MyMarkeuneLe 
MyMaxkeangl ab 使者 有 机 会 这 自 己 对 一 此 关键 信 和 技 检 的 划 据 竹 度 ， 实 时 旭 入 
自己 在 学 习 过 程 中 的 实 球 进展 术 叶 。 以 及 应 肝 其 中 的 个 性 化 学 习 计划 动 -这些 有 且 
于 圭 者 在 课堂 闻 习 方 取 香 亚 大 的 虑 功 ， 反 高 人 习 的 狼 果 。 
MyNtzdketmgiab 所 具有 的 大 或 特色 主要 包括 
个 性 化 人 习 计 区 一 学 习 前 后 对 比 玫 以 及 本 导 活 动 ， 可 以 动 污 者 更 好 地 理解 和 应 用 
自己 景 起 要 了 名 的 令 ， 在 法 者 景 需要 用 动 的 方面 提供 到 。 
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互动 元素 一 本 和 中 外 括 了 大 量 的 实用 活动 与 竺 可 ， 它 (可 以 时 者 更 积 要 地 进 生体 
到 与 年 习 - 
最 新 的 事件 与 文献 一 本 版 中 包括 了 许多 简 过 的、 世 这 但 关 的 、 芭 新 的 有 关 得 铺 新 加 的 
文献 ， 它 人 可 以 间 改 法 和 吉 相 关 问 题 沫 从 弛 和 时 条 
二 发 撤 判 性 时 准 的 本 大 性 风 是 一 在 本 版 中 还 名 插 了 不 少 有 助 于 可 改进 行 折 刊 性 轩 
考 的 、 宫 有 近战 性 的 问题 ， 它 们 在 客机 应 用 的 具体 情境 下 束 朱 最 一 些 关键 的 指 性 时 维 
的 技巧， 要 回答 这 此 问题 ， 污 省 信人 二 要 天 六 引 设 、 评 从 争论 、 识 吊 相 关 问题 、 进 行 引 
断 、 指 出 还 辑 寻 生 并发 所 各 入 现 点 之 间 的 站 位 性 。 教材 和 课 尝 上 所 用 类 的 有 关 党 儿 管 再 
的 知识 与 内 容 ， 可 以 多 二 吉首 重 点 关 往 一些 正确 的 问题 ， 但 者 同 时 也 则 村 不 断代 避 ， 
以 便 培 基 自 己 的 天 性 轩 烘 ， 从 下 振 出 正二 的 答案 - 
《要 铺 管理 )》 吉他 
Preaukce Hal 出 版 的 写 亲 南 芭 杰 大 (Cuacmn Buaness Resources )， 可 以 为 教师 和 学 生 
提供 在 当铺 管 理 洒 从 的 学 过 程 中 所 天 要 的 全 名 案 但 和 相关 论文 ， 从 机 更 有 利于 读者 深入 
地理 可 和 生涯 引 关 的 知识 。 园 对， 教师 还 可 以 按 雪 自己 的 出 求 和 全 好 创 人 自己 的 课 检 
名 或 家 代入 其 中 ， 所 提供 的 家 包括 来 自 达 上 (Darden ) 商学 院 、 唉 佛 调 学 院 、 到 作 现 
萤 芝 (vey 北 贡 要 岳 研究 半 会 (NACRA ) 和 寓 广 霖 学院 ( Thunderblrd ) 的 案例 ， 问 时 
他 村 括 了 全 部 扯 关 文章 的 全 文 搂 宗 。 有 关 如 何 洒 购 这 全 富 有 价值 的 立 村 包 的 详 拓 信息, 
请 缮 系 当地 的 借入 代表 吉 仙 寅 Prentice Hal 的 定 仙 订 业 资源 岗 站 ， 网 址 是 wwwprenhall 
am amombaane 
《过 铺 管理 } 视频 库 
为 了 全 党 庆 援 更 富 宙 相 方 。Prentice Hal 还 专门 为 本 考 第 14 所 更 新 了 客 销 乱 理 规 频 
头 。 其中。 所 有 的 杭 拓 究 料 藉 具 有 本 韦 算 14 二 的 突出 特征 一 以 问题 为 村人 一 并 提供 
了 和 关 的 静 频 片 竺 。 引 包括 计生 至 人员 访 该。 记 外 括 真实 新 季节 目 主持 人 、 产 业 有 认 分 
本 隔 以 及 密生 与 广告 笑 动 专家 失守 大 大 省 。 区 外 ， 我 们 还 此 上 村 为 教师 准备 了 相当 
这 务 的 可 冰 指南， 其 中 包括 大 兽 、 寺 沦 村 和 授 汉 建议 等。 授 这 二 可 以 通过 教师 亮 类 中心 
《PC， 网 络 站 光合) 在 区 得 视 笑 材料 的 同时 区 得 相应 的 入 和合 用 招 南 。 
6 沈 铺 计划 手 二 》 利 4 碑 ， 并 配备 了 Merketng Plon Pre 吉 伯 
Markeng Pbn Pr 是 一 吉 得 到 了 高 认 评 价 的 商 志 软件 ， 它 可 以 在 上 个 彰 铺 计划 过 程 中 
对 各 生 进行 时 。 这 一 才 人 最 充分 互动 的 ， 其 中 包括 10 个 名 情 计划 的 介子 而 且 还 有 到 
轧 的 具 休 指导 和 定 制 化 的 本 表 。 通 过 便于 使 用 的 计划 向 导 生 序 ， 赤 和 林 以 缚 全 自己 的 茹 负 
天 求实 现 攻 销 计划 方案 的 自 定 又 工作 ， 从 再 朋 外 更 好 地 满 自 己 的 家 要 。 旭 从 由 
贱 到 详 的 胡 一 个 沙 给 ， 在 点 击 煌 出 全 对， 系统 会 自动 地 地 文 粮 、 表 条 和 加 等 有 机 地 
吾 合 在 一 起 最 后 生成 整 的 者 计 划 节 。 由 切实 “ 伯 训 全 《Maran Burk Wood ) 
办 定 的 最 版 的 《 划 铺 计划 平 )( TNe Aurtztig Plan Handioot ) 是 对 本 世 关 于 营 铺 计划 
的 内 容 的 补充 ， 它 可 以 给 尝 和 在 党 由 管理 当 习 让 但 要 了 解 吧 此 内 容 提供 深 家 招 必 党 种 
寺 移 化 的 全 习 过 程 有 巧 于 制定 完 帮 的 、 具 有 可 捧 作 性 的 党 铺 计 划 。 同 时 ， 其 中 还 包括 当 
仿真 实 世 界 中 的 轨 俏 ， 并 导体 报 出 了 坑 包 策 划 的 重点 内容、 党 策划 案 个 和 相应 的 网 由 
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未 书 第 14 服 体 殉 了 将 多 专家 与 才 的 集 作 乔 意 。 在 具体 的 欠 所 过 程 中， 作者 欠 他 们 
那 昌 区 租 了 不 少 帮助 、 设 或 户 发 。 

本 利 首 .和 将 和 的 数 谢 套 “美加 百 北 大 学 志 信 格 商 学 院 的 同事 们 对 作者 编 于 路 
的 最 和 开拓 红 地 产生 村 要 影响 。 信 们 是 Nidhi Agrawal Enic 工 Anderton、 lamnes 
Anderuon Robert C lb Mgael C 了 ed Baby 上 Cadr、GmgpryS Carpenter Alex 
Chemer AnneT Coghm、Dand Gd、Kent Grayon_Katm Hannm. DakC an lakhmon 
Rnshaamar、Angeh lee、 Vacent Ni iQan、 Mohanbr 5 Sevney、 lou W sm、 luan 
Santhal, Alce M Tout 和 And 和 Zahmarx。 网 时 我 也 要 符 出 及 谭 S.C_ johnon 家 加 对 
吕 光 本 商学 芝 网 各 讲 的 博信 持 ， 对 上 洛 商 学 符 的 枚 任 侣 发 Donad Phaonby 和 现任 院 
长 Dak lan， 做 们 不 人 折 如 和 于 间 了 机 世 大 学 的 教委 与 生 究 轩 队 ， 了 县 下 对 我 的 本 究 得 
作 提 全 了 天 也 的 支持 和 阳 助 。 

我 也 要 时 者 曾 在 和 六 格 商 学 筑 人 寺 党 册 系 执教 的 加 事 们 ， 斩 别 是 Richard M_ Clewett、 
ph Well、 Harper W Bayd 和 Sudoey | len 在 我 出 时 项 省 格 商 从 二 党 情 系 的 
时 候 ， 他 们 对 瑰 的 外 法 也 产生 了 重要 的 彩 味 。 同 时 ， 我 也 要 只 者 Gary Amtrong 才 授 一 
我 们 曾 一 起 完 或 了 《 寓 多 学 基肥 )( Paaqf hataug) 教 村 的 扣 撕 工作 ， 

此 让， 我 还 要 中 者 《 客 铺 管理 》 和 《 章 铺 学 旬 理 》 加 祭 上 的 合作 者 。 在 与 他 们 的 合作 
过 得 中 ， 我 受益 多 ， 并 全 客 条 管理 思想 可 以 活 应 不 同 加 家 的 具体 问题 ， 他 们 是: 

这 去 (Soee-Heon Ang 和 组 (Seo-Meng Lecng ) 打捞 生 大 曲折) 
际 基 上 (Chnr Tong Tanh 加入 天 和 站 ) 
Fanesm yy Bemee。 下 天 大 和 【入 天 ] 
nden Ban 和 Sewan Adam。 半天 亚 ( 肖 大 和 到) 
Sun Burn。 下 大 工商 管理 从 开 【 汪 大 下) 
Sa Denaa, 下 局 大 玫 当 大 和 至) 

Benea Dueas, REC 商 演 { 注 于) 

Dephne Nanceau。 ESCP_EhP 政和 3 
enn Sandra 拉 天 和 大 重 ( 买 ) 

Wapmca Wong 化 大 学 【 闫 ] 

cc hemexe 条 年。 卫 大 学 以 和 五 

Waner Gerge Se 本 交大 和 大 和 
Pagpy cumngnam。 理学 (3 大 

我 也 要 踢 我 的 合作 者 ， 们 们 在 更 加 专业 的 营 铺 主 题 上 有 者 深厚 的 进 酒 ;， An 
Andomaen、Chnger qhund. pad NBioom .jh Bowmn BobertaC Chate、Kamn Far Donid 
Gamner. Mudadl Hamin、Thomas Haws、 Donald Hader、 Honl Den Han. Dipak hn. samkd 
arpiak, Hermaam Khan、Nal Roder、 Nacy Lee、 Sandm LSuvi Mancee、 Hes 
Maken_ Waidemar Peertsch、Gosbme Rath、lrving Bain. Fduardo Robente、Joanne sdff、 
Nerman Shawchack JIodl Shalowita Ben Shadlah、 Franco Semon Rebert Steve Mantn 
ar Famands Tsde bm、Bnue wema 和 Da vpnmg 

此 外 ， 我 还 要 特别 时 我 事 妆 的 可 于 Nancy。 在 唤 写 的 过 得 中 ， 妈 不 公 系 担 了 大 量 的 
工作 ， 以 全 可 以 有 更 多 的 时间 和 类 力 投 人 到 书 厅 的 风 儿 中， 而 且 还 也 我 清 多 支持 与 
助 。 从 这 个 意义 说。 本 书 量 我 们 闪 网 妈 力 的 结 曲 。 

可 文 “ 划 于 “和 的 数 澳 了 在 只 攻 本 书 的 过 重 中 ， 我 扫地 得到 了 增 克 商学 院 网 
事 的 无 私 果 动 ， 弛 们 是 Scott Nealn、Puaamn Keler、 Ruan Alanadi、Bpneen kapalle、Jadae 
en、 Per Goaler、 Phe Nag. Fnd War、Gat Aewmus 和 Jahn Faley。 峡 时 ， 学 院 的 亿 
导 “Paal Danos 芋 长 对 我 的 写作 治 邓 了 大 量 的 友和 支持 。 全 上 机会， 我 要 对 这 些 同 
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于 与 合作 者 多 年 来 在 研究 与 教学 方面 的 贡献 和 帮助 表 
天 由 谢 。 风 对， 我 公 特 只 注 克 大 学 的 on Bettman 
和 Rick Staelin。 正 是 他 们 的 本 巷 ， 才 全 我 开始 了 自己 
的 学 术 生 源 ， 一 直到 今天 ， 他 们 都 且 我 学 导 的 樟 样 - 
当然 ， 我 也 要 路 澳 寺 此 与 我 合作 过 的 企业 界 精 英信 
们 限 我 分 训 各 自 的 真知 灼 见 与 行业 经 答 。 在 芝 列 本 者 
第 14 版 的 过 称 中 ， 我 还 得 到 罗江 克 间 学院 工商 管理 三 
士 JE Dadeon 和 lowey cal 的 二 一 他 们 在 此 过 
程 中 甩 表 现 出 来 的 精益 求 精 、 认 真 、 可 梨 和 开明 ， 是 
无 与 从 比 的 。Alon Ronn 也 为 我 提 了 一 的 行政 到 
持 。 最 后 ， 我 还 要 特 册 咯 潮 各 的 要 于 Puma 和 各 的 
个 女儿 一 Caralyn 和 Allson， 是 闻 人 的 支 折 与 只: 
才 生 和 完 上 本 书 让 为 可 能 ， 现 且 使 了 受 到 了 响 绚 本 忆 
的 价值 所 在 ,， 


Barara S Fares， 类 大和 于 打字 和 
wam E Finer， 条 投产 
an Franuak, 站 尼 王 联 大 学 
ccenGaka ,入 了 大 和 
Apan ht Grecn， 生生 大和 
ennA Hobes， 全 全 避 大 学 
Boan tarson', 天 亚 大 和 
Aminon Racxa， 专机 外 产 区 和 
ape Resser,， 桩 大 下 开 大 和 
amesE Shapro， 刘洋 交 大 和 
Geoe Davd snowe, 汪 员 实 理工 大 和 
当然 ， 我 们 也 要 喀 澳 审 国 了 本 书 前 几 个 版 本 的 其 
他 大 学 的 同行 ， 他 们 是 : 
Homere Agurre， 阳 吉 末 央 家 业 与 工程 因 昧 大 学 
TaMu 
an wu， 条 大 人 
eam Banuadane, 局 大 全 
ore Becyer， 全 网 人 大 全 
any Bocoer,， 和 人 大 和 
Panma Bragal， 天 和 安 太 人 
Sonl Bhatay 昌 肝 和 大和 
eva Buee， 安 和 大 和 
edenc nrnal, 这 二 大 
onn Bunem 并 偶 大 和 
Usa can。 扣 和 尼 玛 大 人 并 分 术 下 和 
SoqtCnnacra。 吉大 学 
nn， 学期 和 人大 和 


Denmws Conan 北大 和 
Ben Cine, 广 万 大 学 

pen Cunngnam, 二 交大 学 
onDaueek， 本 大和 

en pageon, 共和 机 大 学 

ameen pomnek。 大 学 

md Dot 鱼 门 大 全 

een Dan， 则 了 大 全 

eera Dyer， 世上 大 学分 
ac Eastmreny 瑟 人 对 江 立 大 学 

eve Edqaon 同人 大 仑 (下 碟 ) 

acn Eraem。 间 利和 有 人大 学 

Baacen Fans,， 下 大 

ee Fo。 名 大 学 (Su Unnveraty 
Cne ay 内 人 二 大 学 

Renee Foater， 天 人 大学 

Ragn Gaeqere， 加 各 要 尼 亚 州立 大 音 划 扫 门 托 ] 
Romet Gara， 大 学 

Bee Gae， 亿 用 大 学 

Denms Gonecny 而 量 大 学 下] 
Davd Gerrgrhl， 名 时 达 大 再 

Res Gazer。 3 入 忆 本 大 学 (从 利 ] 
Gray 名 全 

eeeea Grcss。 加 和 名 尼 亚 立 大 和 【证 
em Hereney。 理科 失 人大 和 

Tomas Fenea。 卡 和 大学 

ary goy,。 盏 人 大 和 

um an, 相约 人 大 学 和 和 分 

crese cure， 间作 大 和 

Exe tanger， 的 出 全 于 大 和 

Eeentaneeng 天 生理 

Rontennon, 书 旦 大 学 

ce Loaato, 和 和 本 忆 亚 入 大 和 

ermy Leerw， 划 人 大 学 (下 尖 特 ] 


Pa MeDeual。 全 人大 人 有 曾 和 分 

ar Ann MeGran,。 思 天 大 ( 苍 30 机 

enn Mekeover， 化 大 学 

nanP Mad 让 间作 立 大 和 

enry Maner,。 南 基 大 六 

Romen Mgwa， 融和 

are Meneil， 上 再 大 | Coaetal Carolna 
mveay) 
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Fanea Mnen,， 本 大 和 
阳 Nhrphy, 至 大生 
Murow, 竺 


Donald Duand， 得 克基 大 大 并 分 绞 
antPaga， 介 条 人 大 车 人 从 
ng-Heon Park,， 大理 

ean Pauwwi,， 和 和 

an Nian Peare, 雪人 

mn Penroy， 的 入 

ne Peny。 亚 拉巴 大 

Na Powel， 所 人 区 后天 
Hamw pnuqan, 独门 大 尝 

nracner Pan， 豆 和 Wf 大 生 
Ape Catn， 贡生 

epa Regs。 区 所 大 学 

Renard iaxesen, 革 听 大 
er ca， 加 和 至 州立 大 和 (天 ) 
pol D Fooers, 北 吾 和 和 要 立 大 王 
Ba fceraon， 包间 大 

ReertRoe， 名 强大 人 

Jan apeaonSaysewez。 性 大 学 
any Shamm。 站 天生 
arrand, 要 了 科大 和 
Dean sewers. 罗 和 听 理 工 了 
rom Sngnapahk。 攻关 尼 大 和 
Shericn， 上 区 刘 下 大 和 


en Sn, 全 而 大学 

ea speneer, 安达 

ar Srgpr， 于 大生 

aney Sepnena， 到 利生 

see Soenan, 者 天 和 到] 

Tomas Talelsan 更 和 院外 的 页 大 学 

Dane Tanr 生生 

an yatenana， 及 有 大 

on vescx。 机 机 大 和 

Newasettn, 天 大 

Eeed Wenem， 实 六 对 和 理光 

1 Wasrer, 至 

ae Wana, 十 大 

re Wend 上 人 

ovn Zeng Zou， 杰 尖 大 

过 外 ， 我 们 也 要 区 迎 并 桩 者 一 此 同行 所 侦 南 的 全 
于 襟 全 这 些 案 全 居 作 门 第 14 版 所 开发 的 。 这 此 加 
区 

areaa ad. 三 -了 

nnR Bax 此。 休 全 大 和 

ran Coeresca, 四 大 学 

acerey aa Sa, 关 吧 短 入 

aceen Goearan, te 和 

Taen Hanean 再 过 

earam Keany。 Sonpey TYpat 和 Aphanek。 印度 和 

理 李 后 闫 达 忆 枯 ) 

Perbng, 过 六 大学 

rene Nearanac。 于 有 

HaTaneng, 中 由 大 和 


最 后 ，prentice Hal 才能 非凡 的 办 糙 它 村 全 得 和 项 ， 他 们 在 本 节 第 14 拷 的 部 出 版 过 程 中 做 了 大 最 的 工作 ， 
其 中 ， 本 有 的 名 Melss Sihd 为 本 忆 的 修订 生出 了 内 献 。 我 们 电 村 吐 击 本 书 的 顶 目 经 理 Ni Boom 确 人 本 节 进 
用 和 ， 拓 本 节 和 朝 财 料 中 的 有 关 素 村 安 入 在 了 十 分 人 有 的 位 置 上 ， 从 机 吉 加 了 本 性 外 观 的 更 三。 回 时， 我 们 
也 从 Pie Adhmw 虎 天 的 坟 加 工 作 中 受 总 让 多， 寻 提 了 本 书 的 开发 区 加 并 表现 出 上 下 的 才 角 。 我 位 非 中 An 
Rd 再 质量 的 了 了 工作、Bhur Bem 用 有 创 间 的 设计 工人 FIX Buntot scrpa 在 本 书 骨 上 过 程 中 夺 扫 供 的 肌 ， 好 
后 更 人 也 轨 对 旬 责 氏 作 外 区 Dense vagm 表示 对 者 ， 对 本 攻 的 党 铺 管 人 员 Ane Ptpm 胡 示 和 放 . 


4 


本 大 再 全 和 庆 人 和 据 1S Cehneon 记 出 攻 报 | 


村 和 六 全 人 大 通 


地 六 ,于 昌 有 


过 和 天 有 和 放声 和 人才 反 1E Droom 六 放 反 


相公 和 
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无 站 不 在 无论 昌 识 的 ， 下 二 下 民 的， 任何 
组 织 与 个 人 都 丰 从事 和 入 和 人 的 和 人 动 。 在 入 的 5 
让 ， 好 的 坑 忆 经 太公 业 上 七 末 件 。 亿 着 和; 
的 玉生 也 人 在 不 娄 灾 化 之 中 的 ， 于 号 习 二 
划 负 任 站 多 ， 攻 的 部 分 四 是 和 用 了 新 的 项 平反 


放 及 “顺和 和 国 VCObam fw Amerkca) 的 
者 人 代 代 页 出 了 真是 一 个 和 有 名 的 六 理 ， 丰 
放 全 内 关 国人 民 条 者 和 时 。 央 时 生 是 一 人 的 现代 和 
全 请 帮 。 愉 中 全 了 和 铺 计 刘 二 网 时 科 更 下 二 不 网 人 
本， 攻 针 虹 的 目标 次， 更 广 和 有 人 大 
直 扶 。 在 此 址 中 中 。 雷 在 生体 基 咯 面 允 和 上 与 由 
信介 的 证 。 当然。 竹 和 公信 和 人 和 儿 人 的 和 分 全 
碗 执 于 的 辐 : 达 民 革 呐 马 记 了 秀 引 东信 们 对 人 从 放 央 钛 
网 。 量 冰雪 站 汉 中 下 人 多 有 角 人 时 加 内 了 得， 本 下 下 
新人 人 的 间 出 、 广 和 和 户 从 广告。 同时 。 更 于 要 隐 在 广 
全 代理 公司 MIME 的 人 凤 下 ,在 反问 引 人间 生 进 共 内 
让 宪 人 者 在 全 角 个 人 入 全 关 、 广 告 、 香 工作 
有 冯 宇 和 和 表 反 的 “中 太公 革 。 信介 芋 思 二 是 : 
如 寺 寻 入 内 工 上 的 人 人 由 美国 民 挛 并 风 自 和 天 世 ， 


让 各 和 页 和 和 村 -。 昌 昌 ， 居 未 和 冯 至 本 对 人 
闫 二 业内 一 前 娄 溃 ， 全 和 人 可 以 者 并 自 己 由 用 的 
入 各 Factbock。 Meetup、 Youb 和 Ter 生性 
二 侈 本体 天 洒 间 刘 避 了 有 站 尼 用 ， 但 王 亲 强大 的 条 
上 生 是 一 个 季 时 35 古人 沾 下手 站 失 清单。 有 和 
下 灿 网 上 关 力 到 许 了 类 村 天 吧 提 寺 在 人 其 林 ， 才 二 加 
折 闪 300 万 人 一 上 提交 起 亿 半 苑 《类 前 分 单 次 
惠 有 09 村 时 新 则 ， 昌 前 页 Mraekobamaom 
奸 T9500 个 困 ;有 Hg 个 得 全 欠 天 YouTube 上 在 
Rsbock 上 轴 建 了 类 得 和 于 同 页。 宁 拓 ， 下 一 居于 几 且 
幸而 全 肌 十 人 ，1 


记功 的 直 汪 晴信 全 多 再 总 学术 划 了 用 实 了 的 
二村 其 宙 音 ， 在 1 芝 区 铺 环 境 中 市 二 
理学 。 双 是 一 艺林 一 和 由 人 届时 力 应 对 21 世纪 
中 区 重大 变化 。 并 不 折 为 经 沉 出 的 复 入 折 
有 人 册 的 全角 万 案 。 在 本 书 中 ， 我 从 介绍 
人 民 在 上 村 这 杰 新 区 和 现实 过 和 中 是 如 何在 贞 坟 和 坦 
和 力 之 本 未 到 太平 汪 扒 二 六 通 过 对 一 系列 作者 
二 工具 择业 过 太后 的 学 习 基 定 其 而 ， 


在 31 亿 引 的 最 家 十 年 时 间 昌 企业 面 入 亲 严 网 的 本 搜 。 如 何在 我 散 的 经 济 环境 中 求 
得 生 存 并 实现 轴 好 的 对 务 业 措 ， 是 企业 必须 本 对 的 重要 问题 。 在 应 对 上 玉 挑 丰 的 过 程 中 ， 
市 志 营 铺 扮 这 痢 十分 业 要 的 角色 。 妈 林 没 有 足够 的 产 天 角 求 或 者 耻 务 二 求 来 产生 和 冰 的 
话 ， 昌 各 财务 、 金 融 、 运 窜 、 会 计 和 其 他 业务 功 骨 铬 变 查 当 无 组 地 。 撞 句 活 说。 共和 束 
水 平 避 修 全 受到 次 多 国 来 的 及 响 ， 国 亿 沉 村 限 抽 在 一 个 可 骨 的 区 域 当中 。 一 般 开 言 ， 财 
务 方面 的 长 功 信人 取 诡 于 党员 李 力 的 大 小 、 

从 广义 的 角度 宁 说 客 铺 的 本 要 性 还 可 以 拓 攻 到 整个 站 会 。 亿 对 是 说 ， 市 志 洛 负 对 至 
个 六 全 都 会 产 生生 要 彩 响 。 新 产品 的 投放 和 得 到 下 的 认可 ， 闻 不 开 市 场 党 外 的 了 要 作 
用 ， 醒 上 孝 可 以 后 人 们 的 生活 此 训 富 、 日 着 征 。 实 铺 人 员 创 洁 性 地 提升 自 己 的 产品 
在 场 中 的 地 位 这 一 过 程 也 有 由 于 改 迁 和 更 新 现 有 的 产品 。 琴 县， 成 功 朱 守 铺 括 动 林 以 
创造 对 产品 成 者 务 的 全 要 ， 进 至 创 渤 出 新 的 二 机 会 。 此 外 ， 从 对 节 和 水平 所 做 的 人 册 
来 看 ， 成 功 的 才情 动 也 可 以 合 立 业 更 职权 地 投入 至 会 责任 动 中 央 。> 

对 于 公司 的 首 这 交行 官 (def eaecudve etcer， 简 搬 CEO ) 再 言 ， 他 们 部 已 经 认 这 吧 
二 章 册 对 于 生得 避 扫 和 区 振 基 守 宝 泪 的 重要 性 。 实 际 上 。 焉 尼 如 上 所 述 的 无 形 闪 产 对 企 
业 价 值 做 出 了 重大 的 责 献 。 从 光 到 新 各 到 名 康 介 上 双 务 公司 ， 从 非 党 和 组 织 到 工业 品 
得 硒 ， 才 大 瑟 各自 近 师 的 各 情 二 沪 。 更 有 基 者 ， 许 多 企业 撑 罗 别 设立 了 首 六 曾 总 
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为 了 成 为 委 相 的 坑 镁 人 员 ， 孝 人 多 所 通 什么 是 吉 册 ， 帮 声 客 铺 是 如 何 运作 的 ， 以 
玉音 什 么 和 直 舌 从 事 让 二 客 铺 工作- 


什么 是 市 场 营销 ? 


所 请 市 才 各 铺 (marketng )， 就 县 训 出 并 本 中 人 类 入 会 的 示 要 。 对 人 场 党 凶杀 信 的 
号 文 ， 就是“ 油 导 别人 并 殖 和亲 -。 可 eBay 意识 到 人 人 在 当地 买 不 到 最 类 要 物品 时 ， 放 
发 朋 了 网 上 竞拍 业务 ! 当 宜家 (KEA) 从 识 到 人 全 塌 风 天 质 优 失 间 的 家 具 时 ， 坎 创 浊 了 
村 拓 与 轩 的 家 愉 业 兽 。 所 有 这 此 都 二 明 ， 志 入 铺 可 以 于 会 要 和 个 人 天 要 寺 灾 上 
HL 

英国 疡 各 铺 失 会 人 才情 下 了 一 个 定 又 ， 认 方志 全 尼 凶 和 叶 、 伟 格 、 广 什 和 妇 
执 玫 上 对 入 窜 客户 、 合 作 代 们 和 社 人 省 委 组 的 市 场 猴 且 折 的 法 芍 、 晰 皮 和 注 租 。" 从事 
如 上 所 还 的 交换 医 动 ， 疆 斑 负 要 灾 必 要 多 工作 和 具有 相 的 技能 。 当 一 方志 虚 通过 各 种 广 
式 促 全 另 一 方 伏 册 儿 央 的 反 诬 (各 蛤 买 ) 时 ， 赤 产生 了 莹 晴 管理 。 下 此 ， 我 们 可 以 把 区 铺 
管理 (pketng managetnent ) 看 下 艺术 和 科学 的 寺 人 一 过 关 朋 市场 ， 并 通过 创 培 、 
什 和 传 拉 估 斋 的 妥 谷 入 末 攻 隆 晤 记 、 找 入 上 安 和 授 并 晤 雪 的 科学 与 艺 相 - 

加 时， 我 们 公 可 以 从 社会 和 竺 再 个 不 国 的 角度 坟 界 定 人 场 客 铺 。 从 社会 的 角 朗 来 
和 强 轴 的 是 才 芝 负 在 会 中 新 扫 演 的 芝 负 角色 。 本 各， 有 敬 避 人 员 音 说 这， 站 场 宫 负 
的 作 必 证 为 凡人 而 洁 贞 高 本 淮 的 生活 。 共 这 个 音义 上 济 ， 下 而 这 个 定义 可 能 更 能 旨 示 由 
场 贡 的 全 ， 亲 市场 和 该 是 这 衬 一 各 社会 过 程 ， 天 更 个 人 和 生体 供 癌 他 人 通过 凶 
过 、 其 供 、 自 由 交 久 有 价 直 产 忆 和 左 务 的 方式 以 区 各 自己 的 所 太吉 所 训 - 

有 时 ， 特 得 和 认为 市场 冤 稍 就 是 “ 推 产 品 的 艺术 -。 估 而， 当 人 们 了 各 到 扒 由 并 在 
市 声音 靖 中 最 要 的 表 分 时。 他们 可 有 会 大 内 一 健 。 实 慰 上 ， 推 镍 只 是 中 才 宫 铺 冰 山上 的 
一 角 了 忆 。 各 生理 权 兴 和 一 这 得 - 天 细 克 (Rdter Drodhr ) 光 生 经 措 册 :> 

可 也 奸 衬 坏 。 雪 久 入 和 是 客 要 的 。 归 而 ， 市 场 和 的 朋 的 好 是 全 的 针 成为 多 全 。 市 

志和 的 且 的 天 在 于 副 上 这 问 和子 凶 窜 。 从 而 人 产品 和 瞻 和 守 全 直人 特定 太 客 的 

和 代 而 顽 产品 的 自信 售 。 因 严 ， 理 妈 的 市 志和 久 应 这 以 和 动 生 雹 要 购买 特定 

产品 上 服务 的 呈 窜 而 下 的 工作 是 加 何人 三 窜 可 以 购买 到 这 具 产 品 基 者 开 务 。 

当 任 天 党 公司 设计 出 WW 茧 戏 机 产 吕 对 ， 当 侍 几 公司 失 出 FLPH 歼 码 相机 时 ， 当 二 轿 
公司 失 册 再 人 动力 车 他 基 (Prius ) 时 ， 这 化 中 商 的 洒 单 生 之 演 汪 夹 ， 国 为 它 0] 权 是 
在 从 事 了 大 量 的 志 攻 铺 研 究 甘 大 上 才 起 功 地 没 计 出 巡查 通 由 对 由 的 产品 的 ， 
此 销 什么 9 

一 虎 阿 音 ， 沉 铺 人 员 主 要 经 党 以下 二 大奖 产 品 ， 有 形 的 商品 服务、 事件 、 体 胜 ， 人 
员 、 志 也、 产权 、 扫 织 、 信 息 和 便 检 。 

商品 “在 许多 国家 ， 有 这 的 庆 才 用 生产 和 党 铺 的 主要 对 象 。 在 甘 国 ， 邵 年 拒 必 伟大 
最 的 这 头 、 社 珠 食 嗓 、 汽 本 、 志 冰箱 、 电 视 贞 和 和 才 科 现代 至 济 的 性 震 吕 。 

服务 色 痢 经 济 的 光 长 。 服 务 演 兴 和 发 了 径流 活动 中 的 主导 力量 ， 而 人 们 也 越 玉 二 
下 更 务 的 生产 。 时 至 今日 。 英 加 经 中 包括 70% 的 服务 和 90y 的 商品。 其 中 ， 服 务 业 但 括 
堆 骤 务 、 旅 铺 务 、 泊 车 朋 入 取 务 、 英 改革 窑 阳 务 、 得 间作 服务 、 会 计 腿 务 、 银 行 眼 
务 ， 样 乓 、 工 答 岳 、 匡 生 、 百 击 员 提供 的 水 务 ， 以 及 着 检测 等 。 而 且 ， 洗 多 市场 帮 尼 商 
品 与 又 务 的 诅 合体 。 俏 知 ， 在 人 让 中 。 取 了 享用 食品 ， 又 可 用 负 务 - 


取 更 多 资源 58333446 
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动力 市 志和 金融 由 场 ) 购买 各 各 次 厌 ,然后 
殉 它们 加 工 或 各 种 产品 和 于 务 ， 再 把 它 们 类 
给 中 辣 商 ， 中 阳 商 把 它们 天 给 铺 则 者 。 消 
机 看 通 过 出 舍 自己 的 劳动 力 ， 然后 得 到 货币 
政和， 并 以 此 要 区 买 自己 需要 的 南 品 和 眼 务 。 
政府 从 过 商 和 中 隔 商 里 歇 买 所 则 的 产品 
同时 也 疝 这 热 市 场 征 向 ， 拓 为 这 此 人 场 失 供 
各 御 公 共有 郑 。 所 个 国家 的 经 济 乃 硬 多 球 经 
汪 拓 基 由 各 种 市 场所 组 成 的 复杂 体系 ， 林 区 
中 的 这 砷 声 吧 过 交 搞 过 得 加 在 一 起 ， 
窗 角 人 员 和 种 和 用 市 红 这 个 水 泊 玉 捐 代 
各 隆 各 样 的 叶 客 。 一 般 可 襄 ， 李 们 六 入 把 天 
方 的 介 人 看 成 行业， 列 殷 买方 和 作 市 场 。 有 


是 的 二 。 时 ， 优 们 也 合计 有 求生 ( 注 息 才 ) 产 品 市场 (其 疡 ) 基于 人 品 统 过 和 的 帮 


an 


场 《 痛 年 大》 地 区 市 刀 ( 中 国 仙 矣 ) 或 其 他 市 场 。 如 堵 兴 市场 、 劳 动力 让 志和 指 风 放 
场 等- 

图 12 入替 了 行业 和 市 志 之 间 的 关系 。 其中， 买方 和 安 方 肖 过 因 个 演 程 攻 此 连接 在 
一 坚实 方 所 商 吕 、 于 务 和 信息 传 通 丫 场 ! 反 过 罕 ， 他 们 又 获得 了 货币 和 亿 息 《消费 
者 的 志 诬 与 负 售 数据 ) 在 于 12 中 ， 记 本 示人 币 和 南 肪 的 交接 ， 外 肖 峙 表示 信息 的 
2 

主要 的 三 南 场 “ 主 要 的 不 地 才 包括 消费 者 从 活 、 租 名 市场、 全 球 市 声 和 埋 客 利 
1 

前 音信 关 ， 对 于 销售 活 如 果汁、 化 放 吕 、 运 动 竺 或 坎 宅 类 和 等 大 次 消 费 商 品 与 
务 的 全 本 卫 襄 ， 疆 储 苦 要 琵 费 限 多 时 间 韦 立 优势 忆 用 形象。 大 多 数 素 伍 优势 的 建立 也 
三 共 亢 不 开 好 的 产品 训 包 要， 共生 下 其 可 琴 性 ， 同 时 依 间 持 近 的 传播 和 优 兵 务 提 供 
芭 

1 二 全 组 织 产品 和 月 务 的 企业 经 党 会 通 到 委 过 届 好 训练 、 信 息 灵通 的 从 业 购 
买 关 而 这 此 购买 兰 对 评估 有 吉 争 访 的 报价 也 委 内 行 。 组织 鸭 买 和 购买 产品 的 目的 是 为 
了 再 销 人 并 区 大 利润 。 枯 此 ， 在 旨 织 而 场 上 ， 志方 必须 尽 可 能 地 展 承 出自 己 东 如 何 帮助 组 
如 聊 买 者 获 各 更 多 收入 或 减 少 站 本 的 。 在 此 过 程 中 ， 广告 可 由 人 起 到 一 定 的 作用 ， 但 销售 
队伍 、 价 属 和 企业 在 可 半 作 和 贡生 方面 的 声 革 可 能 发 上 更 大 的 作用 。， 

六 冰 ”在 全 球 闪 二 上 负 售 产品 和 服务 的 企业 信 信 而 让 和 更 多 的 的 择 和 换 此 。 它 
们 必须 决定 到 这 过 和 要 个 办 攻 过 区 的 市 场 。 如 何 进入 该 市场 (作为 出口 商 、 桂 许 经 党 
商 、 颌 企业 的 合 信人 。 帮 的 新 条 区 单间 而 如 何 全 商品 和 服务 更 好 直到 法 国 市 
二 ,如 何在 不 同 的 加 家 放 产 品 定价 ， 知 何 全 自己 的 视 铺 伟业 更 好 地 堪 不 同 国家 的 具体 从 
况 。 清 如 此 并 计策 的 短 出 ， 住 纤 要 充分 寺内 内 买 利 、 沈 庆 和 及 财产 提 有 与 处 和 者 的 不 网 
要 求 ， 丙 且 亿 要 于 中 不 同 国家 的 文化 、 刘 
冶 ， 读 健 和 政治 体 系 以 及 拒 事 的 匀 动 等 。 当 
然 , 这 此 努力 的 加 报 也 玫 相 当铺 人 的 。 
性 i 隐 和 度 衣 市 中 “把 商品 实 认 
教室 、 大 学 、 存 项 机构 和 政府 机 关 这 些 非 
癌 利 组 织 对 ， 企 业 需要 对 定价 保持 名 的 
二 人 态度 ， 国 为 这 类 组 织 的 购买 力 柱 疆 是 
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非 营 有 限 的 。 较 低 的 价格 可 名 会 影 唤 关 方 提 供 品 的 特性 和 质量 。 洗 多 政府 采购 本 
攻 标 的 形式 进行 的 ， 苛 县 一 吉 情 宫 下 才 是 最 低 价 中 标 ， 而 没有 对 其 信 四 素 给 予 忌 灶 的 
关上 。 

击 电 籽 ， 贡 才 空 间 和 大 场 ”市 志 点 (markstplace ) 蚌 有 珍 的 ， 比 如 你 在 时 机 购 
物 的 一 家 商 康 。 比 较 击 癌 ， 市 场 空间 (masietspace ) 仁 往 尼 炒 字 化 的 ， 如 网 网 络 商店 。 
枉 北 大 学 的 区 区 “索尼 (Molan Sowtaey ) 提出 了 大 市场 (meatmakat) 的 际 全 ， 用 来 拉夫 
在 光缆 者 看 来 密切 但 关 但 又 家 居于 不 同行 业 的 一 系列 了 村 的 产品 和 服务 - 

大 帮 志 是 过 由 人 民 进行 系统 整合 的 结果 ， 作 们 下 嘟 站 相关 的 产品 和 现 务 揪 动 组 合 起 
来 ， 从 本 简化 了 分 则 去 从 事 各 个 不 司 活动 折 经 契 的 程序 ， 风 高 了 效率 。 例 如 ， 汝 本 大 市 志 
就 外 括 泊 东 于 商 、 新 本 和 旧 东 的 中 靖 曾 、 对 务 公司 、 保 院 公司 、 钠 械 与 稚 部 件 经 儿 机 、 
慑 务 谋 汕 、 汇 本 杂 专 、 站 东 分 广告 以 及 泊 本 网 站 等 

比如 购车 者 吉本 能 会 及 上 述 大 首 类 中 许多 要 素 。 从 本 中 从 代理 创造 了 机 会 ， 它 
们 可 以 为 购车 者 提供 无 名 的 膨 心 显 务 ， 帮 助 他 完成 与 上 术 大 作 场 中 各 方 的 交易 下 联 
系 。 傅 如 。Edmmundscom 就 可 以 向 消费 帮 提 供 多 项 最 务 ， 包 括 不 同 品牌 小 车 的 相关 属 
性 与 最 新 报价 ， 击 还 可 以 便利 地 链 搂 到 其 他 网站 ， 以 便 查 淘 本 突 县 务 成 本 最 低 的 多 
可 财务 公司 、 佬 从 最 低 的 汽车 地 部 件 经 情商 和 二 手 车 交易 的 妥 务 机 构 臣 个体 - 中 办 代 
再 也 可 以 为 其 们 多 堆 大 市 场 反 供职 务 ， 姑 住 作 家 导 市 场 、 保 顽 市 场 和 婚庆 服务 市 
志和 


要 了 解 者 铺 束 旋 ， 款 有 地 要 款 学 习 一 下 如 下 所 示 的 一直 核 人 报 全 


要 、 斑 望 和 备 求 


放 委 (need5) 是 人 类 最 基本 的 要 求 。 人 们 再 要 空 、 食 和 将、 水 、 家 限 和 住所 才能 
生存 。 人 们 局 样 拓 有 创新 、 接 有 教育 各 乐 的 赤 要 。 当 存在 亲 具 体 的 麻 吕 宁 满 尼 涡 要 的 
时 候 ， 芋 要 区 转变 成 基于 {wants) 了 。 革 国 消费 者 兰 要 食物 。 但 他 所 震 要 的 可 能 是 一 
个 “机 共 起 司 牛排 “下 “一杯 亲 茶 "。 关 极地 ， 困 高 汗 的 消费 者 也 可 能 二 要 食物， 但 他 
所 再 要 的 可 能 必 一 此 大 、 革 志和 本 卜 。 由 此 可 见 ， 诈 吕 往 柱 是 受 特定 的 社会 所 人 


的 的 。 

放 攻 (demands ) 是 有 支付 绥 力 购买 具体 的 陷 吕 来 汪 中 的 儿 蝇 。 洗 多 人 都 对 吉本 
折光 东 ， 但 有 只 有 限 少 的 人 具有 支付 机 力 。 多 业 不 仅 应 法 知 汀 有 多 少 人 天 要 这 此 产品 ， 更 
重要 的 及 要 偶 基 出 有 多 少 人 实 奈 上 闻 久 得 可 

请 如 此 项 的 关 别 。 有 肌 于 重 清 经 党 提 及 的 姑 下 有 村 亲信 的 观 友 ，~ 沼 帆 人 员 创 井 了 多 
要 ”+ “党 由 人 员 请 使 人 们 崔 导 此 自己 并 不 册 要 的 产品 "-。 显 振 ， 党 峭 人 员 不 可 能 创 法 
要 + 音 要 优先 于 视 由 人员 再 在 。 不 这 ， 敬 铺 人 贡 和 其 估 社 会 国 素 失 问 对 人 们 的 区 用 产 
生 唤 。 兴 同人 民 可 能 会 生发 费 者 方 撒 是 社会 地 位 需要 本 购买 阁 于是 次 东 的 法， 但 
是 ， 他 们 并 届 有 部 人 出 区 买 者 对 社会 地 位 的 需要 

要 了 解 只 的 笛 要 和 让 强 ， 并 不 号 是 十 分 备 间 的 事情 。 妥 村 窜 并 不 知道 自己 真正 
要 件 么 。 或 者 说 检 们 箭 本 不 能 撞 壕 出 自己 的 二 要 。 当 车 说 自己 二 要 “大 功率 的 ” 除 人 机 
或 者 一 个 “ 安 惠 的 ” 攻 店 ， 从 们 于 尼 什么 家 营销 人 只 必 肌 当 和 研究 。 我 们 可 以 从 以 
下 十 贡 要 型 中 以 分 折 : 

1 本 厂 玉 的 香 要 ( 中东 要 一 条 不 是 和 和 的 汽 革 ); 
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:真正 震 要 《 坚 客 要 要 一 固 使 用 本 委 纸 的 汽车 ， 了 不 只 是 把 价 格 很 低 ); 
来 确 划 坟 的 负 要 { 午 费 着 了 垩 名 名 人 销 介 卫生 购买 到 优 质 的 服务 ) 
人 仿 人 全 全 的 需要 ( 呈 窜 基 可 表 车载 避 系 纺 ): 
5 丰 针 胡 要 《 畴 窜 基 弄 出 友 抱 自己 当 作 六 行 

仅仅 对 消费 者 纪 确 带 的 坦 要 钴 出 反应 可 能 呈 不 够 拍 。* 当 于 机 产品 几 册 报到 市 场 
上 的 时 候 ， 消 和 者 对 巴松 方 的 知识 还 对 较 少 。 这 时 ， 庄 基 亚 公司 相 受 立信 公司 部 风力 
使 缆 者 了 角 自 己 的 产品 ， 并 对 其 产品 与 吕 隆 形成 一 定 的 感知 村 保证 具有 宽 争 力 ， 企 
汪 训 该 助 宪 健 习 ， 合 析 们 认识 到 自己 让 下 要 什么 。 


目标 市 场 、 市 场 定位 和 市 场 网 分 


守明 人 员 信人 代 难 汪 尼 才 上 即 个 人 的 霄 要。 并 不 是 所 有 人 攻关 型 区 得 皮 沙 费 同 习 的 
攻 物 、 雪 让 房间 、 歼 厅 、 泊 车 、 大 学 牙 电 影 。 因 此 。 守 幅 人 员 的 第 一 贰 工作 ， 台 是 对 人 
进行 和 分。 通过 分析 帮 约 人 口 盾 计 信息 、 武 再 特 钙 信息 和 行为 可 反 信 息 ， 储 入 可 以 iR 吕 
出 具有 不 产品 与 到 务 需求 的 不 同 客 体 - 

在 进行 放声 引 分 之 后 ， 闹 山 人 员 还 名 用 分 析 和 断 可 个 组 分 市 场 上 存在 区 最 大 的 市 场 机 
会 一 时 造 择 自 己 的 寻 拓 市 场 (brget markzts 和 然后， 企业 要 针对 自己 所 巴 择 的 仑 个 
经 分 帮 志 开发 桂 定 的 市 铁 应 拍 (markt effertng ) 并 抛 目 标 才 认可 法 市场 供 物 能 名 
为 它 人 生来 甘 续 利益 。 傅 知 ， 记 尔 活 公司 的 目标 人 和 是 要 把 安全 作为 重要 演 来 的 册 
客 。 因此 所 包括 公司 返 自己 的 汽车 定位 成 客 所 天 的 最 安全 的 激 车. 
供应 物 和 品牌 

全 业 疆 桩 和 要 洒 过 提 贞 其 和 前 侍 主 桨 (value Proposition ) 来 清 申 客 的 埋 要 一 即 用 
亲 清 尼 遇 要 的 一 思科 苦 。 呈 外 上述 价 值 主 王 是 无 形 的 ， 但 它 录 纤 友 可 以 通过 实生 的 傣 
疡 来 具 作 阵 可 。 这 王 所 说 的 供 几 可 以 是 产品、 职务 、 信 息 和 体 台 的 条 和 外 全 

部 俐 (brand ) 是 具有 可 友 甘 应 宁 的 侨 应 和 的 一 和 标志 便 如 ， 一 提 到 赤 当 劳 这 基 
素 冬 。 在 人 们 叉 参 中 疆 斑 款 会 习 到 汉堡 、 干 效 、 便 利 、 礼 胸 的 服务 和 金色 的 “M” 等 
等 ， 它们 风 成 了 品 尖 吉 象 。 实 奈 上， 所 有 企业 入 在 委 力 建立 -种 非 家 人 的 、 手 柏 的 曲阳 
形 和 


价值 与 漂 意 


车 有 丰 不同 的 代 物 之 角 仙 出 寺 择 的 ， 贡 元 的 基础 雪 是 加 一 种 可 以 褒 他 们 各 来 最 
大 的 卜 仁 (mlue 和 蚀 舍 号 下 列 要 素 的 当 介 反映 ， 闫 客 所 咏 知 玉 的 有 妥 和 益 、 无 形 利益 与 
成 本 。 这 三 着 信 信 可 以 看 作用 质量 、 虹 务 和 价格 的 其 和 报 合 因此 又 不 为 有 家 从 三角 
(cbtomer valae rrad 和》 一般 过 谤 ， 价 信 咯 知人 陆 半 量 和 限 务 的 所 高 呆 所 天， 峙 间 从 
格 的 上 和 机 障 纸 - 

我 们 可 以 开刀 铺 看 作 潜 晶 、 创 得、 传 接 、 交 付 和 监 和 了 客 价 人 的 一 种 过 程 。 栅 你 
反 员 的 是 村 窜 对 产品 的 实 天 过 与 自己 的 时 所 进行 的 比较 。 如 果 产 品 的 侨 际 表 现 低 于 必 
型 ， 帮 么 本 二 不 浊 的 ; 知 果 和 等， 时 么 吴 客 款 是 斑 章 的; 知 果 类 出 了 期 型， 时 么 呈 
了 全 人 而 兴 - 


为 了 接 吉 到 目 际 市 场 。 贸 困 人 员 疆 给 可 以 利用 三 壤 销 撕 道 。 营 销 人 员 可 以 通过 从 桥 
条 这 (commumiction dhanneks ) 发 送信 息 ， 并 失 目 标 晤 村 里 获得 信访 。 这 种 吉 道 包括 报 
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丘 杂志 、 广播、 电 横 、 信 件 、 电 话 、 招 标 低 、 徊 示 、 传单 、 光 本 、 录 音 磋 符 和 互 了 网 
等 。 除 此 之 外 ， 正 姑 人 与 人 之 间 可 5 通过 而 孝 表 情 和 友 痢 传 加 信息 ， 企 业 也 可 以 衣 过 军人 
的 外 观 、 公 司 网站 和 亩 多 其 估 江 介 来 传 站 永 的 信息 。 呈 外， 者 铺 人 代为 了 弥补 广告 等 
重阳 传 入 大厦 的 不 尼 ， 直 来 上 多 地 二 加 了 对 双 疝 传播 喝 浊 的 应 用 ， 如 邮件 、 傅 客 和 免费 电 
[ 

理 多 人 员 惠 用 信义 进 (detntuben dannel ) 向 鸭 买 和 使 用 竺 展现 、 钢 售 丰 交付 有 
形 产品 夏 哎 务 。 分 负 昌 可 以 最 直接 明 痢 ， 如 通过 网 络 、 叶 件 、 合 起 电 活 丰 关 电话 进行 直 
本 也 可 以 是 间接 林 秆 ， 妈 通过 分 负 商 、 儿 发 页 、 地 信和 代理 间接 进 行销 信 。 

鹤 铺 人 员 也 可 以 衣 过 贞 务 条 间 (service channels ) 与 漆 在 阴 客 进 行 交易 。 服 务 大 六 
得 揪 仓库 、 运 办 公司 银行 和 保 拉 公司 等 保 进 交 易 的 机 松下 个 体 。 视 情人 员 在 为 供应 物 
寺 择 有 关 传 扣 砷 、 分 铀 咀 和 部 于 的 最 佳人 全 对 ， 在 设计 方面 往 注 而 临 才 一 系列 
所 


供 永 恩 是 一 条 相对 较 长 的 押 通 钵 ， 介 括 了 从 耻 材 料 各 件 的 供 这 到 把 产 世 有 交 付 给 
最 竹村 客 的 整个 过 程 。 记 于 的 从 它 因 可 能 开始 于 块 才 生 比 互 的 农民 一 他 们 往 术 、 陡 科 并 
扒 洁 和 夺 豆 然后 把 玄 人 详 给 玫 发 商 或 者 一 个 公平 旬 昌 联盟 。 如 果 是 把 只 豆 鱼 人 给 某 个 
融 易 联盟 ， 关 后 开 姑 如 工 一 清 冯 、 和 和 多 一 并 以 迷人 大 126 更 元 的 价 彬 实 给 忆 
类 蓝 易 得 乞 (Ahernate Trading Oqgatzton。ATD ) 后 ，ATO 再 所 而 虽 运 秆 到 发展 中 
国家 ， 并 在 夺 直 接 销 售 训 过 罕 入 反 潭 过 行 销售 。 实 绪 上 ， 在 整个 并 应 因 价 信 交 付 系统 
当中 每 家 企业 入 只 点 全 部 价 值 中 他 个 的 一 攻 分 比重 。 当 一 家 企业 改 购 了 另外 一 家 企业 , 
向 上 基 芭 下 尝 拉 民 对 ， 芷 全 是 为 了 在 儒 袜 总 价值 中 占有 更 大 的 比重 


塌 争 


册 妆 包括 所 有 的 到 实 冯 争 对 手 、 坦 在 人 争 对 手 和 网 买 者 可 能 午 直 的 苛 代 产品 。 令 没 泊 
村 公司 打算 允 买 匀 村 来 千村 更 么 款 可 能 用 个 到 次 的 丰 争 。 访 得 认可 以 从 基因 鲍 
忌 公 司 购 习 村， 同时 它 也 可 以 电 本 让 时 等 外 者 名 铁 公 司 于 里 队 买 攀 村 。 和 当然， 也 可 着 
于 他 表 成本 的 角度 本 从 Nucor 思 可 的 小 至 晴 术 三 进 和 采购， 或 是 从 英信 公司 (Alcoa ) 时 
时 购买 梧 ， 以 全 可 人 相应 的 汽车 办 部 件 并 天 径 泊 本 重重， 地 外 也 可 以 从 吉 特 基础 工业 公司 
《Sandi Banic Industries) 融 生 于 买 工 和 村 丙 不 是 全 怕 )， 亚 然 ， 如 果 半 国情 怕 公 司 中 是 
认为 自己 的 费 人 对 竹 县 其 们 的 明 怕 公司， 用 和 它 的 思维 区 显得 大 瑟 上 了 。 实际 上 ， 从 发扬 
的 观点 要 看 ， 对 要 罚 个 株 公 司 旭 上 最 大 六 赴 的， 可 月 尼 时 术 作 代 产 品 的 生产 三家 ， 了 不 晨 
这 公司 出 于 陕 内角 所 关注 的 区 铝 怕 企业 - 


市场 交情 环境 主要 包括 任务 环境 和 宏观 环境 再 大 洪 。 其 中 ， 径 务 环境 (task 
environment ) 是 所 从 事 产品 让 隧 务 的 生产 、 分 机 和 促 铺 的 组 织 丰 个 体 ， 具 体 但 括 生 产 企 
旦 、 代 请、 分销 击 、 经 册 商 和 目 慰 条 客 。 在 供应 多 这 个 群 傈 中 ， 可 能 会 包括 原材料 供应 
次 和 服务 供 诺 商 ， 铝 市场 本 机 构 、 广 告 机 棕 、 久 行 、 保 险 公 司 、 运 精 公 司 和 电信 公司 
等 类似 地 ， 分 销 宁 和 经 铺 商 也 外 括 不 加 的 英 型 ， 如 代理 人 人、 把 纪 人 、 制 造 商 代表 和 其 他 
有 内 于 提 如 天 并 从 亲情 全 的 旨 织 或 个 体 - 

一 卓识。 二 更 环流 (htcad eavioient ) 主要 包括 六 娄 环境 四 素 ， 分 别 是 人 口 环境 、 
坟 环境、 自然 环 境 、 技 术 环境 、 政 治 环境 和 社 人 文化 环境 。 在 实践 中 ， 章 峭 人 员 必 须 密 
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二 关注 这 六 区 环境 的 发 展 这 化 直 芝 ， 并 及 时 站 再 坚 自 己 的 宫 铺 此 路 。 新 的 机 肖 不 断 清 观 ， 
它 [下 在 等 村 瑟 克 的 从 情 式 和 居间 。 下 而 来 看 而 个 具 休 的 供 子 : 


EXTTSETOOITIETRZTTTTTTETTID 
赤 于 去 关 峙 内 靖 生 ， 针 后 芭 包 宇 的 出 作 上 和 站 音 灿 的 尼 御 。 再 形 音 术 居 则 生长 下 屋 ， 于 
是 ， 信 和 岂 了 一 个 生理。TorraCydie 村 力 手 “并 项 四 和 "Kapchellag) 一 平和 新 的 方法 末 和 用 
环 天 到 人 用 的 时， 时 并 为 内 和 下 外， 网 生起 为 人 用 类 全 到 并 末 基 辽 记 本 | 
拉面 直上 全 和 站 于 所 生 (Hame Depet)、Whale Fods 拓 市 和 玫 人 到 和 和 宇 人 冰 分 全 二 
从 ，TaaCele 亚 朋 上 内 证 《Kaggt 四 笛 ，Henmut Te 英信 ，Sonnfdd Fan 贡生 关 他 人 
岗 寻 家 了 从 人 关系 。 尝 村， 开 宇 、 节 本 人们 放 为 本 间 扒 加 星 、 旧 本 于 和 的 时 
半 要 全 了 刘 丰 到 阳 。 玫 旨 册 一 个 训 。TettaCYcdle 会 间 出 一 亲人 来 有 由理 机 (二 为 
中 全 


FTTTETTTTTTTTTTTET3YYYT2TTTTTITTT7 
全 ( 生 卡 各 全 全 江 ) 本息 直 关 全 在 朵 雪上 。 在 2009 年， 请 同 地 的 让 拓 和 放 问 者 寺 加 了 过 
从 抽 居 革 了 Feed Netwetk 志 名 上 的 人 站 站 而 世人 先 首 。 风 痢 上 和 上 万 下 介 发布 
在 则 站 于 。 计 站 让 之 长 性 大 一 它 和 了 伯 人事 克 的 天。 同时 如 果 自 忆捷 比 加 法 
本。 这 此 地 【 肝 权 ) 自 世 也 全 得 有 一 和 下 不 。 对 于 迁 个 网 邓 而 埋 。 宇 的 间 儿 本 是 让 成 了 
天 要 一 它 皇家 和 广告 ! 网 对。 再 户 和 人 这 个 网 和 看 作 更 作 们 “利己 的 ”网 站 。 再 不 是 科 其 
生 作 是 一 个 商 理 岂 寺 。 则 和 并 垃 有 有 一 于 大公 司 在 闪 角 后 二 作 。 


我 们 可 以 要 自 信和 说 :当今 的 市场 。 已 经 不 再 是 青 避 的 市 场 了 -” 它 卫 1 征明 的 人 
声明 比 有 较 大 的 不 同 - 


上 主机 的 社会 因 秦 


目前 在 一 系列 重要 的 社会 天 素 (有 时 是 存在 管 密 雪 联系 的 各 个 社会 因素 ) 的 共同 作 
用 下 ， 放 才 已 经 发 生 了 明天 村 法 的 训 化 ， 它 们 不 仅 时 和 了 新 的 行 ， 机 且 也 提供 了 不 少 亲 
的 机 会 和 抗战- 具体 果 译 ， 主 要 包括 以下 12 个 国 来: 

， 网 引信 息 枝 术 。 玖 学 基 全 创 得 了 加 新 的 信息 时 代 。 在 信息 时 代 诗 ， 间 铺 的 主要 特征 包括 
间 确 的 生产 水 平 、 更 有 针对 性 的 宣 佬 和 更 进 当 的 定价 、 

+ 全 于 化。 交通 、 运 册 和 表 信 波 本 的 飞 巡 发 展 ， 合 企业 在 其 他 国家 经 人 自己 的 产品 灾 得 更 
容 昌 ， 电 使 阴 前 费 者 在 其 他 因 家 采购 所 理 要 的 产品 和 降 务 变 但 更 便利 。 由 于 越 直 多 的 
人 开国 外 《其 们 国家 ) 工作 或 莲 ， 所 以 加 了 你 游 业 实 下 了 快 于 的 成 长 ， 机 且 这 一 发 
夫 关 仍 在 角 按 - 

， 放 愉 次 制 ， 现 在， 许多 国家 阁 让 松 对 某 世 行 的 管 出 ， 以 便 创 淮 更 多 的 充 介 和 发 展 机 
会 。 傅 如 。 在 疯 国 有关 观 抽 小 和 金融、 电信 和 电力 事业 的 法 从 已 经 滨 才 松 ， 从 员 创 
进出 更 大 得 刘 的 竞争。 

+ 了 有 化 。 与 此 同时 。 亿 有 许多 到 家 使 宫 有 企业 (或 上 市 公 司 ) 向 乌有 化 方向 转变 ， 以 便 
提高 企 业 的 管理 履 率 ， 知 南下 堆 空 公司 和 咎 利 志 储 公 司 - 

类 厚 争 。 对 于 忌 竹 寺 丰 抽 言 ， 它 们 正 下 若 自 医 具 外 的 坟 列 训 争 ， 这 时 至 其 促 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


的 商品 。 从 机 不 再 局 本 于 当地 有 限 的 产品 了 应， 并 进一步 打 收 了 地 城 方面 的 限制 ， 报 
笑 节 丙 了 大 量 开支 。 即使 是 对 于 把 织 购 买 着 商 癌 它们 也 可 以 再 过 站 向 拍 夫 reverse 
auction ) 一 末 过 多 个 才 家 相互 训 人 出 价 的 方式 次 得 生 一 。 同 时 ， 它 们 可 以 方便 地 加 
入 司 其 他 购买 者 当中 去 ， 伐 后 过 过 轩 隐 本 二 大 自己 的 议价 实力 ， 并 划 受到 更 多 的 数量 
折扣 

而 锡 者 信息 。 在 当今 的 世界 里 ， 消 费 竹 可 以 便 和 治政 烛 到 有 关 自己 县 的 任何 商品 的 人 
息 ， 了 有 就 信息 的 查 与 广 过 (信息 的 莉 、 数 最 和 深入 性 ) 机 育 ， 地 是 以 的 所 无 沁 烛 
的。 他 们 可 以 访问 在 线 百 笠 全 必 、 字 由 、 瑟 他 信息 、 蜗 评 、 消 费 报告 、 报 多 以 及 来 自 
亿 界 上 纤 何 准 区 的 多 险 不 网 活 言 的 其 他 信息 源 。 与 此 团 时 ， 个 人 之 间 的 吏 系 和 用 户 自己 
所 生成 的 内 容 岂 停留 此 会 化 氏 休 的 发 开 苛 旦 到 了 卡 过 朱 发 展 ， 消 者 可 以 便利 地 从 
aboak、Fhchr ( 旺 片 Deliaaus 链接) Deg (新 闻 玫 天 维基 时 《百科 文 章 ) 
和 ouTube ( 程 括 ) 等 比 全 化 妨 作 上 获得 自己 贡 要 的 信息 。 实际 上 ， 社 交 网 站 已 经 记 
功 地 区 具 有 共同 各 好 的 人 们 于 入 在 一 起 ， 如 宽 物 网 受 好 者 的 网 站 Dogster、 放 守 复 好 者 
的 网 站 TtpAdvteor 和 自行 本 受 好 着 的 网 站 Materus 等 。 再 如 ， 在 Crspacecom 网 站 上 ， 
六 车 妥 好 者 可 以 让 由 地 国 绕 有 关 屠夫 钢 、 最 新 的 室 马 村 旬 ， 以 及 在 可 里 可 以 找到 技术 到 
好 的 泊 革 做 理 上 等 主题 了 了 开 讨论 和 交流 。 > 

， 因 费 者 参与 。 消 要 者 岂可 以 适 过 更 多 的 过 径 对 产品 生产 和 营销 产生 越 来 吉大 的 及 
霖 -在 认识 到 这 一 点 之 后 。 不 少 企 至 拓 开 始 玫 清 蜂 攻 参与 司 产品 的 设计 与 客 铺 过 程 中 
来。 以 便 建立 弛 们 与 全 旦 (产品 ) 之 间 的 联系 并 进一步 强化 他 们 对 这 种 密切 联系 的 
感知 和 相应 的 主人 六 齐 (名 沉香 产 品 是 他 们 自己 参与 设计 和 营销 的 稍 红 帮 入 共 
把 自己 所 吉 区 的 公司 看 作 工 作 寺 ,他 全 可 以 便利 地 在 这 种 工作 纺 中 设计 自己 炮 要 的 
产品 - 

关 刘 者 抵制 。 下 前 不 少 浊 者 入 这 实生 办 的 产品 往 注 不 存在 什么 差异 ， 因 而 在 如 求 
价 信 的 过 得 当中 表现 出 更 到 的 到 间 站 这 并 眉 向 于 叶 东 更 抵 的 价格 和 更 高 的 质量 ， 而 
县 对 直 忆 不 大 下 的 东方 式 上 灾 得 更 加 难以 容 于 - 礁 所 括 和 消 维 奇 公司 (Yankdlovdh ) 
的 一 项 研究 结果 ， 东 者 对 信 铺 医 动 的 折 亲 已 所 达到 了 所 未 有 的 水 平 。 在 核 再 相约 消 
费 者 中 ， 大 多 孝 名 对 名 晴 和 广告 更 出 比较 消极 情境 。 从 们 末 示 ， 们 们 会 免 有 买 自 
已 党 可 在 进行 过 度 芝 负 的 更 和 产品。 了 


企业 的 新 能 力 


生 针 如 上 所 过 的 社会 四 素 使 宫 铺 人 员 面 和 攻 更 为 复杂 的 介 情 挑 片 ， 但 这 此 国 来 同时 也 

给 全 业 创 得 出 一 系列 疡 的 李 力 ， 以 友 对 这 抠 上 关 做 出 有 数 反应 。 匠 措 晤 刘 ， 这 此 电 名 力 

主要 更 居 在 

+ 均 销 人 员 可 以 把 互 联网 作为 扩大 其 势力 划 国 的 信息 了 考 和 销售 于 遂 ， 开 联网 的 发 展 扩大 
了 党 人员 的 地 天 力 更 三 ， 他 人 可 以 在 世界 村内 向 本 客 传 过 相关 信息 失 广 其 产品 
与 尺 务 。 天 过 建立 一 个 吏 多 络 ， 企 也 可 以 列 出 自己 的 产品 、 腿 务 、 历 史 、 经 营 慑 
闻 、 招 聘 信 息 以 及 其 他 要 客 可 如 中兴 起 的 信息 。 在 2006 年， 问 拉 巴 马 州 的 划 本 马 利 吕 
委 放 所在 全 要 玉 了 内 引起 了 关注 并 闫 受 交 党。 之 所 以 会 这 样 。 就 尼 因 为 创始 人 阳 米 ， 蚌 
天 听 (Sumy Stephens ) 的 这 届 式 广告 荔 地 在 互联 网 上 得 习 了 广泛 的 休 措 。 这 则 三 
售 花 了 1900 英 元 。 在 YowTube 上 的 观看 次 糙 过 了 10 万 次 ， 并 使 听 攻 共 匠 成 功 地 上 
了 《文人 及 口 秀 节目 )( Te EEe DeGosmes gw 现在 。 攻 攻 节 基 遂 过 自己 的 网 站 销 信 
工作 标 、 鳃 声 下 载 和 其 他 总 的 起 并 为 和 机 提供 广告 建议 。 每 仆 请 ， 孝 有 来 自 世 
界 各 地 的 大 量 访客 于 他 的 让 
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全 大 学 关 尔 ， 帮 志 文 ( Gall MeGovern ) 和 的 焙 . 过 尔 章 (laha Qudlch ) 的 研究 结 间 ; 
各 家 企业 有 关 CMO 的 素 志 和 工作 檀 述 ， 存 在 二 大 的 此 虱 。 

CMO 击 的 另外 一 个 撞 上 罗 是， 次 灵 客 情 管理 人 员 要 取得 成 功 所 朋 要 的 由 力 大 多 
了 , 总 各 种 由 力 存在 者 较 大 的 间 异 。 一 方面 ，CMO 必 上 具有 定量 分 析 技 能 ， 另 一 方 ， 
CNMO 又 必须 具有 京城 的 定性 分 析 灶 楷 。 检 们 不 公公 需要 有 独立 的 、 体 现 记 业 家 烛 神 的 态 
赣 ， 丙 且 还 划 有 同 其 他 儿 门 《如 情 售 部门) 果 玫 合作 ， 位 们 必须 休 听 贵客 的 声音 并 获 乔 
客 的 看 法， 但 同时 又 必须 确 知 六 在 组 炽 内 部 如 何 创 中 价值 的 。> 在 一 项 而 向 200 
位 高 屎 二 管理 人 员 的 再 研 中 ， 研 究 才 请 受 沪 于 措 出 要 和 先天 特质 和 后 天 分 习 到 的 特质 最 
为 本 要 ， 并 得到 了 以 下 抹 : 7 


天 天 特 用 大 天 华 习 天 的 特 项 
喜 交 可 险 全 再 经 
优生 的 章 多 拓 省 志 必 

加 问题 的 能 力 中 行业 经 答 
交代 容 人 着 
结果 导向 型 运 划 姑 识 


也 省， 对 于 任何 一 位 CMO 末 训 。 量 要 的 角色 就 着 促 使 企业 在 决策 中 能 名 从 最 容 
的 杭 角 分 析 问 题 ， 并 时 的 旺 雪 导向 。 其 中 。 上面 的 站 筑 主 要 是 指 可 能 对 各 个 类 客 检 
用 志 (ipach point 可 晤 直接 吉 科 失地 以 某 各 形式 与 企业 互动 的 地 方 ) 产生 末 只 的 交 
策 。 克星 拓 . 蕊 际 (Cleis Maloae ) 是 委 吕 精 呈 医 际 让 棵 团 (Chaice Hatak Internationil) 
的 CMO， 他 几乎 要 抽 责 管理 企 面 对 客 产 的 所 有 活动 ， 具 体 末 言 ， 主 要 包括 以 下 几 个 
,= 
“三 告 、 踢 客 中 诚 庄 目 lorahy program ) 和 直 授 加 订 ; 
生理 公司 的 中 天 预 林 系 笑 。 包 括 于 中 心 和 网站 ， 以 及 同 fadoaty 和 Orbtz 等 外 部 下 

下 代 天 林内 对 笑 : 
奉公 司 为 全 于 入 和 销售 再 务 力 ， 这 艺 于 销 而 向 美国 光 车 夫 会 (AAA 美国 中 基 鱼 人 
协会 (AARP) 各 亚 体 育 本 队 等 组 织 - 

组 织 中 的 市 场 贰 铺 “尽管 富有 或 效 的 CMO 奉 各 重要， 但 市 场 冤 由 直 来 越 全 向 于 起 越 
栓 织 的 区 部 门 。 册 于 放声 宫 铺 扫 攻 准 到 明 客 体验 的 记 有 方面， 所 以 客 情 人 员 必 t 风 管理 好 
所 有 的 晤 家 性 庶 一 商店 布局、 外 半 没 计 、 产 品 功能 、 员 工 培 Wf、 和 运输 和 物流 方法 。 同 
时 ， 营 情人 员 也 志 要 在 一 世 世 导 的 管理 活动 中 保持 一定 的 及 响 力 ， 如 产 吕 创 新 和 煌 业务 的 
开 必 等。 而且， 要 创建 到 有 力 的 营 铺 组 控 。 人 情 管理 人 员 还 名 尖 法 其 他 部 门 管理 人 员 的 
思 从 方式 机 其 他 用 [的 管理 人 员 吧 需要 站 在 曾 角 管理 人 员 的 角度 来 考 霹 问题。 

正和 训 荐 公司 的 吉 堆 .由 卡 获 (Dawid packard ) 所 挫 出 的 ，~ 符 情 箭 直 大 重要 了 ， 以 
至于 她 对 不 认 为 守 铺 只 是 攻 铺 部 站 的 事情 "。 现 在 。 许 多 企业 自 盆 隐 这 桩 的 道理 企业 
的 各 个 员工 孝 闪 对 划 客 产生 一 定 的 唤 ， 贡 县 名 须 抱 和 客 看 作 上 企业 城 功 的 重要 过 条 所 
以 ， 们 们 开始 竹 届 旭 过 下 和 门 的 团 了 合作 束 管理 关键 深 程 。 回 时， 他 们 也 强 轴 梳 业务 这 
和 的 有 区 管理 ， 如 新 产品 的 开发 与 实 寻 、 虽 客 的 区 让 与 的 以 及 洒 音 的 执行 ， 


由 企业 主导 向 市 场 主导 转变 


装 于 上 述 新 的 党 铺 训 实 ， 思 么 应 流 运用 什么 样 的 闪 学 来 失业 的 阁 铺 半 力 噶 ? 届 
在 , 越 越 多 的 过 销 人 员 开 如 条 所 全 方位 二 观念 。 下 而 就 先 来 回 友 一下 营销 观念 的 演变 
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生产 要 多 

生产 要 全 (peodaction concrpt ) 是 训 业 令吉 中 最 吉 掉 的 观 信之 一 生产 现 仿 认 为， 区 
各 者 喜 政 此 晴 处 人 名 和 到 的 、 价 格 任 唐 的 产品 。 生 产 时 向 型 企 业 的 管理 展 衣 是 到 力 于 
所 生产 必 素 、 实 再世 本 和 大 次 分 销 。 这 从 导向 在 以 中 国 为 代表 的 发 展 中 国家 具有 一 定 
的 可 行 性 。 在 中 国 ， 最 大 的 个 人 计算 机 得 南 联 玫 公 司 和 家 用 电器 巨头 当 尔 公司， 者 和 用 
国内 认 大 阿 刘 从 的 劳动 力 闪 村 看 市 才 上 占 揪 了 革新 地 位 。 此 外 ， 当 企业 马 要 扩大 市 场 份 
峙 ， 人 本 以 末 用 这 种 大全。 所 
交 品 机 入 

产品 现 念 (prodect conczgt ) 认为 。 俏 要 省 吉 区 了 区 具有 匡 训 质量、 性 角 本 下 官 有 
创新 特色 的 产品 。 在 农行 这 御 理 全 的 企业 里 。 管 理 人 员 各 蚌 生 产 优质 的 产量 ， 并 不 断 地 加 
凡 交 称 。 但 是， 管理 人 员 有 时 会 速 芝 上 自己 的 产品 。 因 机 有 可 钨 人 “更 好 的 捕 取 儿 * 这 
类 辽 类 当中， 幻 可 着 只 要 生产 出 更 好 的 二 各 器 。 人 们 坎 会 下 下 自家 音 启 的 门 培 。 实 际 上 ， 
对 于 一 种 亲 产 品 或 改 寺 的 产品 再 言 ， 知 杂 没 有 前 定 出 合 通 的 优 格 并 肝 取 全 玖 分 由 、 广 千 
和 遇 售 捕 竺 ， 未 必 骨 名 区 各 必 功 - 
推销 观念 

相生 更 信 (selling concrpt ) 认为。 反 困 人 其 自然 和 的 活 。 消 费 才 和 企业 并 不 会 尼 最 
隐 玉 四 织 的 产品 。 因 此 。 对 于 企业 抽 计 它们 必须 主动 拉 销 并 积 极 保 销 。 在 于 此 介 和 汰 
产品 的 销售 中 。 如 全 区 大 者 基地 产 吕 的 铺 千 赴任 柱 会 极 大 卫 这 过 运用 推 认 会 而 不公 
是 为 了 沁 导 旨 者 雪 要 才 去 过 行 策 。 然 本 过 立 在 惨 化 失 销 基 到 上 的 市 才 攻 名 却 划 活 兰 
很 大 的 风险 。 它 可 没 。 被 请 东 的 省会 吉 区 所 隐约 产品 如 时 不 才 下 的 笑 ， 他 们 也 
不 会 遂 偶 ,也 不 会 迁 行 押 的 口 歼 传 福 。 更 不 全 向 消费 者 绥 名 折 每 ;而 卫 他 们 还 会 再 次 
RE 


营销 观念 


多 要 全 (marketing concept) 是 在 2 世纪 多 年 代 让 基 出 现 的 。1 与 以 产品 为 中 心 、 
“省 造 再 铺 作 ”的 站 学 不 同 。 全 业 开始 向 “以 显 客 方 中 心 ~、“ 光 防 知 ， 再 反应 ”这 一 牺 
他 笛 变 在 这 种 从 铺 生 学 的 指针 下 ， 企 业 的 工作 不 再 是 自己 失 产 训 搁 到 全 和 的 朋 客 ,机 
是 为 蜂 车 设计 适 间 的 产品 。 俩 如 ， 城 尔 计 算 机 公司 并 不 是 要 为 目标 妥 守 设计 出 殉 美的 产 
融 ， 阿 有 为 目标 早操 供 一 人 平台， 使 村 客 可 以 各 所 自己 的 全 好 来 配 量 着 洒 购 个 性 化 的 计 
和 产品。 

作 铺 现 仿 认 为。 实现 组 织 目 秆 的 关键 是 在 本 向 目标 二 创造 、 交 全 和 传 本 客人 位 的 
过 得 中 比 音 对 竹 估 纤 更 好 、 更 有 效 条 。 吗 全 大 学 名 机 多 “ 匡 从 村 Theodore levtt) 曾 
经 入 和 地 对 挫 情 现今 与 和 内 人 这 全 了 比较 : 

要 凡 本 人 这 重 内 方 的 客 要， 再 炙 本 到 往生 天 才 的 人 要 。 扫 销 本 省 以 和 才 的 客 

要 为 出 发 各， 肯 此 的 是 如 体检 庆 品 灾 成 卫 全 。 两 营 铺 本 人 才 起 的 时 是 如 局 刘 过 产品 以 

天 与 蚀 地 、 交 什 庆 品 和 消 委 呀 庆 品 省 关 的 所 环节 人 清正 攻 的 央 要。 人 

不 霄 学 者 拓 人 更 ， 训 行 阁 情 更 人 的 企业 取得 了 更 好 的 业 挤 。 


全 方位 综 销 观念 
瑟 玫 问 ，21 世纪 头 10 年 的 和 劳 和 力 最 下 引领 全 业 竺 向 一 夺 新 的 理 信 和 实 中 方式 ， 
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系 项 销 


放声 过 铺 的 主要 目标 如 来 起 集 中 于 开发 与 相关 组 织 和 个 体 之 阅 密切 的 、 持 久 的 关系 
上 其中， 这 里 所 说 的 组 织 与 个 人 是 指 易 苑 丰 报 或 援 对 交织 的 全 活动 朋 针 引得 成 功 产 
和 影响 的 名 与 个 体 。 灶 系 铺 (relattonadp muztettng ) 就 要 与 关键 的 利益 相关 着 建立 
起 kt 请 宣 的 长 基 关 系 。 以 便 扣 和 维持 商业 业务 。 

在 关系 过 情 中 ， 主 要 包括 至 个 关键 的 和 相关 者 ， 分 别 是 本 客 、 员 工 、 芝 本 合作 估 们 
《 基 利 、 供 应 商 、 分 勿 彬 、 经 情商 和 代理 商 外 财务 图 体 (最 东 、 投 资 着 和 分 析 痢 ) 党 
人 员 应 该 才 利益 相关 宪 的 二 求 ， 全 各 个 利益 相关 者 可 以 伯 台所 二 ， 并 制定 出 可 以 平 关 
刍 亲 益 相 关 关 收益 的 策 和 战 四 。 为 了 与 这 此 利益 了 关 者 形成 密切 的 关系 ， 就 必须 时 了 名 
它们 的 相 力 、 交 要 、 烦 要、 目标 和 族 碍 - 

关系 宣 傅 的 最 竹 缚 果 ， 驳 是 要 建立 名 台 特 的 公司 训 产 一 一任 铺 风 络 (omarketiny 
etwetk 一般 本 半 ， 当 铺 网 络 包 括 企 业 以 及 为 其 提供 支持 的 利益 相关 乔 一 呆 客 让、 
供应 商 、 分 峭 商 、 经 出 商 、 代 至 遍 和 大 学 研究 人 员 等 ， 宇 业已 经 限 这 此 利益 相关 帮 妹 立 起 
瑟 训 和 的 商业 关系 。 在 窜 销 光 络 中 ， 其 运行 虽 村 简 单 ， 妈 与 关键 的 利益 相关 寿 如 立 
超 商 灼 的 关 泰 网络， 利多 会 生 之 机 来。 “ 末 菠 这 一 草草 ， 更 多 的 企业 大 各 所 有 曲牌 党 产 ， 
测 不 是 有 还 误 产 。 回 时 ， 越 起 多 的 企业 开始 把 一 些 业 务 外 外 反 划 可 以 更 高 由 地 、 更 赚 
从 地 从 事 外 固 上 业 务 的 企业 ， 再 让 己 册 公公 从 事 纺 人 业 芭 。 

目 脸 , 越 直 多 的 企业 也 村 对 不 同 的 和 才 提 供 不 同 约 产品 、 强 务 和 信息 。 当 热 ， 这 主 
要 是 天 过 对 每 个 时 过 去 的 交易 教 据 、 人 口 统计 学 信息 、 油 费 心 天 学 信息 及 其 对 钳 体 和 分 
霄 活动 的 全 好 进行 分 析 再 实 殉 的 。 运 过关 广 要 得 基 高 的 匠 案 、 产 品 和 所 道 ， 这 类 企业 着 
避 弦 名 实现 有 利 可 可 的 或 长 。 并 着 到 过 反 升 到 帮 宝 涉 实现 斩 记 的 吴 客 份 括 。 而 瑟 ， 这 
闫 企业 岂 会 估计 旺 客 关 身 价值 的 大小 ， 并 设计 出 合适 的 本 号 或 务 以 及 价格 从 而 丰 是 客 生 
二 竟 关 获得 相 玄 的 和 卫 - 

大 伦 比 亚 商 学 芝 才 拉 里 . 才 尔 鸽 (Larry gdlden ) 与 的 夫子 划 商 业 宪 询 信件 标 
请 + 帮 尔 天 (ko Sogiara qdlden ) 名 结 了 这 志 活 动 。 并 格 其 称 为 “~ 晤 客 中 心 论 "。 仙人 办 
绎 列举 了 加 全 大 生 家 久生 (pornl Bank of Canata ) 的 全 于 和 说 司 上 于 现 上， 


加 检 大 生 革 人 和 下 是 六 站 
和 了 间 分， 并 册 下风 的 归 关 加 大 得 人 和 可以 驻守 
他 和 储 扒 划 和 作 浊 作 全 并 浊 生 区 失 和 下 。 在 上 兴 过 四 。 加 介 坟 旺季 昌 甩 了 作 天 在 “于 和 
训 帮 ”和 “用 和” 过 此 大 烛 中 鸭 、 更 人 的 基 条 体 ， 捧 中 。 扣 生 坟 “二 丰 "(Waowbtnd ) 内 
一 商 枯 玫 全 名 个 玫 天 村 全 在 于 人 天 个 月 的 时 间 。 但 在 划 时， 过 中 守 在 区 人 村人 
未 平 时 从 在 因 间 。 抽 用 相去 了 外 天 了 其 系 元 更 轴 内 人 作 是 闪 计 区 的 廊 化 和 第。 
本 让 ， 轴 了 清和 人 人 的 村。 刀 刘 大 和 有 人行 在 交 于 寺 建立 了 分 机 任 所 


关系 坟 遇 的 另 一 个 目 慰 。 就 是 十 分 和 可 烧 罚 晤 者 。 甩 引 一 们 时 请客 的 友 本 ， 可 能 是 换 
食 一 位 者 时 客 的 五 售 。 通 过 汪 寺 有 皮 客 提供 检 类 繁多 的 产品 ， 企 业 可 以 寻 一 步 机 高 上 客 从 
普 。 此 外 ， 出 于 这 一 目 慰 许多 企业 还 对 其 员工 过 行 培训 ， 以 便 进一步 所 升 其 交叉 情 禾 和 
开 销售 的 角力 。 作 才 曾 铺 不 仅仅 要 技巧 性 地 于 行 客户 关系 直通 必 生 还 多 该 学 人 进行 人 
伟 关 系 管理 。 实 味 上 ， 放 多 企业 抱 在 浑 化 与 关键 供 商 和 分 销 商 之 间 的 关系 ， 在 向 最 纤 轿 
窜 交 付 价 信 的 过 本 中 并 不 是 第 单 地 拒 这 此 中 间 商 看 作 自己 的 攻守 ， 而 是 把 它们 看 作 自 己 的 
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会 作 傣 位 ， 从 亲本 其 中 的 短 个 参与 关 部 过 兰 愉 多 - 


整合 类 销 


入 明 人 员 的 任务 和 设计 十 业 活动 和 全 厅 整 合计 划 ， 以 便 为 消费 者 创 进 、 传 搬 和 
交付 价 伪 。 共 机 使 各 一 加 一 大 于 二 。 整 营 负 一 肯 包 括 两 大 主题 ， 分 别 是 !( 1 许多 不 网 
的 客 铺 活动 内 针 伟 和 克 付 价 信 ;2 ) 在 有 效 所 本 的 情况 下 ， 突 到 各 项 普 铺 活 动 的 如 
效果 的 最 大 化 。 也 就 是 说 ， 窗 哺 人 员 在 没 计 和 执行 任何 一 项 营 情 括 动 旱 必 须 全 全 并， 
当 区 院 从 通用 电气 的 党 系统 部 验 习 革 和 共 提 才 作 设 备 的 时 候 ， 它 类 人 购 买 后 名 外 有 良好 
的 奖金、 众 护 和 夫 训 中 务 。 

必 胸 对 公司 的 所 有 传播 活动 进行 各 合 。 弃 用 晤 过 伟 上 帮 路 ， 就 松 味 包 霹 拉 的 各 
种 传 本 方式 攻关 要 丰 互 化 、 间 互 克 。 冤 锁 人 员 可 以 有 于 择 地 合用 电 杭 、 广 播 、 印 骨 广 
告 、 公 失 关系 和 事件 沁 铺 、 公 共 关 系 和 网 络 伟 接 等 方式 ,但 每 一 种 传 手 式 弟 卫 可 以 发 
择 自 己 的 优势 ,又 可 以 对 其 弛 传 穗 式 的 村 产生 相逢 用 。 且 ， 对 于 丝 一 种 借方 式 
机 襄 ， 还 多 要 在 短 个 格拉 和 训 上 都 传 才 一 到 的 品 隐 信 息 ， 

当 窜 帮 公 司 了 200 年 扒 出 了 现代 化 的 MINL Cooper 丰 开 的 时候 ， 在 美国 术 采 用 了 加 
全 窜 铺 看 ， 其 中 包括 多 科 综 作 的 组 全 :广告 得 、 交 报 、 网 络 、 印 阴 品 、 公 关 、 产 品 杆 人 
和 基 民 传 所 活动 等 。 其中， 许多 传 名 方式 帮 与 一 个 设计 瑟 内 的 网 站 联系 起 来 。 在 这 个 网 站 
上 ,发布 了 有 关 产 品 和 琵 生 的 信 旦 。 在 美 尝 行 的 21 个 汽车 展销 会 上， 该 雪 计 旨 才 改 
全 在 本 特约 Excurdion 运动 型 多 属 人 车 的 上 方 在 一 个 体育 这 里 ， 史 把 这 车 当 作 座位 全 
用 。 同 寺 。 访 未 还 信 一 个 插页 出 现在 《 花 苍 公 于 )( Rayioy ) 杂志 上 。 结果， 这 罕 富 有 
措 委 的 吉 亿 铺 活 动 方 MINL Cooper 车 蔡 霖 了 失策， 购买 者 为 了 担 到 这 教 革 最 多 要 择 队 
六 个 有 之 久 - 

同时 ， 企 业 还 人 着 定 整合 省 策 浆 。 具体 调 言 ， 款 是 要 法 评估 反 个 江道 的 二 对 产 
未 销售 各 生 产 的 直 反 太 响 ， 并 汪 估 这 一 江 过 择 浊 过 与 同 其 人 于 和 的 交互 作 用 会 产生 
什么 的 司 按 昌 唤 。 商号。 窗 铺 人 员 下 必须 对 较 多 的 大 遭 寺 择 (可 能 导致 庆 浊 员 之 癌 的 
六 这 记 支 挡 ) 和 信 少 的 大 和 绎 (可 能 号 型 失 二 机 会) 过 行人 关 。 

此 外 ， 网 络 攻 及 活动 在 村 志和 纪 及 产品 与 如 务 的 由 人 过 程 中 也 开 奴 发挥 越 越 大 的 
作用。 便 如 ， 在 陀 亲 了 如 万 美元 没有 发 生 罗 外 保 间 用 的 情史 下 ， 生 欢 连 绪 风 站 《Canal 
Canmechons ) 使 届 爱 好 首 可 以 方 人 过 比 加 有 关 认 站 的 人 和 所 包括 的 娱乐 ( 从 哺 博 到 隧 加 
短 ) 的 相关 伯 息 。 在 短 短 几 个 月 里， 元 有 13000 个 用 户 完成 了 网 站 注册 其中 有 2000 个 用 户 
志和 冉 区 过 网 站 的 也 具 各 入 ， 从 本 为 沪 公 司 创造 了 J60 万 区 的 收入 人 


内部 准 销 

在 全 方 人 党 出 中 他 廊 册 孝敬 铺 (nternal mstebng 是 损 疹 用、 培养、 当归 有 旧时 为 
妆 和 提供 做 所 务 困 且 也 有 能 力 这 本 做 的 员工 。 一般 亲 言 ， 内 部 守 情 可 以 确 介 姐 织 中 的 所 有 
成 员 所 蝇 适当 的 和 外 六 ， 大 其 有 高大 管理 人 员 。 开 明 的 茹 幅 人 员 已 经 六 电 地 兴 识 到 ;内 


寻常 必用 加 简要 的 ， 有 时 基 至 比 外 部 人 铺 查 卫 要。 在 企业 黄 工 股 有 准备 好 引 供 做 全 服务 
之 有 虹 疝 是 客 攻 出 夭 堪 ， 是 玫 天 刘 叉 的 - 


EECTTTTTTTITTTIZETTTTTTZT 
项 开 基 了 一 有 人 全 得 兴 未 适 让 本 宁 人 到 村 的 和 时 生 尘 。 为 了 更 好 好 是 基 品牌 地 上 
清寺 关上 和 本 香雪 志 要 。 要 和 了 刘 季 村 开 好 了 内部 人情， 他们 从新 失掉 杀 


| :3446 
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二 网 与 开本 
他 们 表 和 时 间 兄 匠人 凶 们 的 岂 是 。 
他 们 次 和 丰 站 进门 和 其 他 门 与 一 个 项 目 中 全 : 

他 们 以 好 的 偶 争 产品 基准 并 时 碌 “网 大 住 ”的 六方， 

”他们 在 天 目 寺 过 和 中安 不 三 东 丰 的 反应 和 肝 

仙人 丰 市场 后 和 的 和 上 不 灶 各 户 - 

二 和 下 

仙人 间 起 人 风机 和 本 好 的 供出 

他 们 与 加 不 才 的 但 本 的 。 下 的 供应 有 立 由 合 作 到 

他们 不 全力 了 节 的 所 本 机 了 人 了- 
CE 

他 们 得 用 户 人 三 
人 仙 们 独 态 守 户 的 工厂 ， 以 帮 户 下 全 用 公司 庆 品 的 | 
他 们 为 了 实现 己 来 的 次 呈 基 全 各 芭 上 交工 作 ， 

人 他们 不 断 有 技 更 快 ， 更 作 二 的 生产 方 


他 不 断 闻 和 产量 便 ， 中 村 是 伟 ， 
有 要 有 可 

ET 

他 和 研究 要 的 要 和 歼 香 。 以 全 和 更 好 交 经 人 市场 

他 们 从 标志 和 的 长 条 沁 基 力 包 发 计 分 本 

他 为 每 个 目标 分 半天 用 竺 和 的 让 和 择优 

他 兰芝 闪 和 公司 总 和 于: 

他 们 圭 综 地 人 人 与 评 人 有 关 条 产 好 、 产 太吉 务 折 电 以 生 于 大 的 要， 

efT 驻 全 业 的 原 有 部 站 和 员工 要 以 有 可 为 定 。 

CE 

他 们 开 环 客 所 在 的 行 旺 有 半生 的 认 设 : 

他 们 芭 力 给 纯 和 的 问世 本 

他们 只 作 则 可 以 古 和 的 和 过 


他 人 吉庆 旦 可 的 仙人 要 


他 们 向 外 产品 开 发 失 丰 门人 要 户 的 要 和 时 
他 们 长于 为 相 有 的 吉庆 归 代 和 ， 

CE 

仙人 在 妥 务 交 导 时 间 方面 着 了 标的 币 间 ， 共 地 夫 各 一 地 和 过 个 村 

他们 芝 理 中考 志 妆 友 好 又 有 更加 和 部门， 名 以 仿 人 天 人 及 时 的 方式 和 大 的 问题、 站 理 灶 放 
并 沁 问题 ， 

ED 

ee 伯 们 辣 基 提供 针对 不 产品、 相声 场 、 地 再 区 对 、 吕 贡生 和 划 庆 的 和 性 

仙人 本 皇 的 向 要 看 必 村， 并 有 要 地 、 双 地 等 珊 的 清和。 

ED 

”仙人 理解 并 圭 人 铺 费 几 开支 (和 和 广 告 \ 只 本 这些 开 和 于 天长 央 的 相约 好 与 区 谍 ， 

他 人 也 肝 的 台 务 有 定 画 方 妆 

仙人 计 玫 户 人 用 问题 和 法 地 作出 计策。 

ET 

他们 旧时 公司 有 和 的 新闻。 并 末 扣 化 和 不知 负 下 区 信 和 

他们 间 当 内 和 有 和 上 亲人 从 全 信和 生生 更 有 惠 的 下 第 和 实 下。 


次 天 phdp abar。 Huir aaaigt Ney Tt .Fee ea， 159S1 卫 
的 Tie ps Ps 开采- Ph 6 本 
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二 记 要 娄 业 亲 ， 这 儿 ， 竹 划 可 以 和 者 190 下 丰 和 时 。 拓 时 法 全 本 还 在 妆 色 上 清 加 全 下 到 本 
2 直 。 济 人才 门生 产 和 而 灿 杂 天 灶 加 了 请 和 胃 和 信人 让 利生 趟 拉 
商人 你 则 委 力 本 攻 贡 。Songigd Fem 条 了 和 大 要 和 轨 四 ， 下 伐 下 有 险 估 公 司 的 针 业 ， 
撕 而 全 全 遇 | 


才 卡 二 (MeCarthy ) 把 不 同 的 二 活动 琶 括 攻 四 大 类 常生 组 全 工具 ， 芭 攻 铺 中 所 说 的 
“rt 产品 (peeduct 从 条 (paicr)、 交点 (place ) 和 促 业 (proenotlen )， 基 中， 拖欠 
全 各 动 中 所 让 及 的 变量 如 醒 14 抽打。 上 


2 
的 三 仙 


鱼 理 


然 本 等 昌 昌明 的 广度 、 复 条 性 和 让 宫 性 (如 主 方 和 营销 所 扩 壕 的 革 梓 )， 上 述 4p 
还 无 直 痊 造反 于 全 区 客 销 活动。 如 果 对 其 进行 更 新 以 全 把 全 方位 车 销 再 信 的话， 需要 
包括 以 下 -得 反 喘 了 现代 彰 晴 有 实 并 且 具 有 代表 性 的 间 情 王 ， 人员、 入 种、 项 目 和 线 
歼 ， 如 有 15 所 示 - 

从 一 定 本 度 上 来 说 ， 人 员 (People) 拓 的 二 内阁 销 。 电 计 是 说， 员工 对 党 负 的 岂 
功 说 本 关 重 要 。 如 村 浊 织 员工 不 名 优秀 。 亚 么 要 准 设 名 攻 可 以 获得 持续 的 成 功 。 换 外 
话 讽 ， 组 织 员 工 的 素质 直接 及 咱 了 客 铺 的 芭 功 程度 。 问 时 ， 它 尼 刘 于 上 必 t 拒 消费 者 机 作 
洗 生 生 的 个 体 ， 基 从 广 双 的 人 要 去 理解 其 生 括 ， 了 不 是 仅 仅 关注 清风 着 购买 和 稍 费 了 什么 
可 的 产 吕 区 旦 务 - 

法 征 (Process ) 是 当铺 管理 中 所 鸳 及 的 所 有 创 洁 力 、 先 则 和 结构 。 汉 由 人 员 必 须 如 多 
相对 的 从 划 和 策 夏 ， 并 确保 最 先进 的 本 思想 和 砚 全 名 外 在 自己 的 当铺 决策 和 当铺 实 放 中 
发 挥 相应 的 作用 。 只 有 到 建 立 了 一 正确 的 六 各 (用 以 指导 守 铺 活动 或者 项 目 ) 的 企 
业 ， 才 有 可 能 更 好 地 建立 长 期 互 训 的 关系 。 此 外 ， 这 里 所 说 的 演 和 还 旬 括 与 企业 产生 便 
白人 的 村 烛 和 突破 性 的 产品 、 阴 和 及 多情 活动 有 关 的 这 阳 。 

忒 让 《Pognas ) 反 妓 了 企业 让 本 与 要 者 直 返 相关 的 所 有 和 动 。 其 中 。 中 包括 人 这 的 
如 也 包 括 和 际 理 的 当铺 观点 不 强权 的 其 信守 铺 医 动 。 无 论 其 项 芝 铺 活动 是 在 线 上 发 生 
的 ,还 是 在 乒 下 发生 的 ， 也 不 沦 该 顶 当铺 活动 是 入 的 ， 还 是 砖 纺 的 ， 企 业 部 应 该 对 其 
太行 整合 ， 使 所有 客 虹 活动 拓 骨 名 作为 一 个 机 的 球体 (使 可 整体 大 于 各 项 活动 简单 总 
之 和 ) 并 克 全 它们 有 卫 于 实 寺 企业 的 多 卫 利 标 . 
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入 因素 、 物质 国 素 、 技 术 国 素 、 焉 治 因 素 、 注 隐 和 社会 因素 及 文化 因素 (参见 本 书 第 
3 章 ) 

网 笠 近期 下 人 要 建立 一 个 可 以 全 风 的 介 情 要 研 系 芒 。 为 了 能 名 反攻 让 中 灶 化 志 审 铺 
计划 ， 守 明和 理 人 员 必 全 油 量 由 才 提 方 、 拓 人 所 芋 求 并 过 和 晴 费 用 、 宫 由 括 动 和 窜 外 宽 
杂 的 分 配 仙 出 基本 也 策 。 要 居 生 这 此 信息 ， 偶 铺 乱 青 人 员 可 骨 会 运用 全 但 反应 阴 数 进行 
击 算 ， 以 全 次 取 “在 寻 个 和 定 的 帝 晴 活 上 增加 一 定 灶 生 的 芝 晴 预 算 全 对 销 伯 和 散 刊 产生 
什么 可 的 及 响 ” 之 并 的 信息 (大 更 本 书 利 4 案 ) 


与 蝴 次 建立 起 联系 

网 析 拉 电 必须 村 由 如 何 为 自己 所 寻 权 的 目标 市场 创 进 从 值 ， 并 与 者 建 立 起 率 几 的 、 
有 利 可 图 的 长 期 关系 参见 本 书 要 5 音 ) 为 此 ， 访 事 此 部 靖 权 完 更 解 俏 费 着 市 场 ( 扫 见 
本 必 第 6 章 上 流 事 出 部 和 要 坦 消 枉 堆 鸭 买 了 公司 的 相机 7 他们 为 什么 罗 买 ? 前 客 关 册 
要 答 产 品 属性 又 村 毛 受 何 险 价 格 永 平 7 位 们 在 要 得 买 公司 的 产品 ? 加 时 ， 阿 特技 析 
事业 秀 也 在 组 织 市 场 上 出 和 自己 的 相机 产品 ， 其 中 从 括 大 理 企 业 、 专 业 企业 、 符 情调 和 政 
府 机 关 (参见 本 书香 7 章 ) 在 组织 放 场 上 做 出 松 买 沁 策 的 ， 表 党 都 是 采购 代理 式 采 购 妆 
员 会 。 国 此 ， 访 事业 部 下 必须 全 面 了 解 组 织 购 买 者 是 知 何 进行 采购 的 。 同时 ， 也 埋 要 建立 
起 _ 支 尖 有 的 负 售 和 以 ， 以 全 型 好 地 生 明 公司 产品 的 所 有 优点 < 

朵 和 焊 拉 折 并 不 多 向 所 有 卫 守 过 行 铺 千 ， 四 此 它 还 必须 对 人 场 进行 经 分 ， 评 信和 个 如 
分 作 场 ， 并 关中 涯 贞 忆 加 其 提 必 最 好 的 产品 与 型 务 的 目标 认 场 (参见 本 书 第 8 春 ) 
打造 强势 品牌 

现 析 拉 听 必须 扩 汪 乱 。 对 于 清和 者 来 说 。 室 大 有 限 公司 品牌 的 优势 和 失势 在 可 电 (大 
网 本 书 第 9 理 ) 在 区 本 相机 市 场 上 ， 它 的 区 族 未 区 并 相 机 产品 是 吾 全 构成 一 定 的 了 
玛 ? 候 没 阿 特 拉 电 决定 重点 关注 关 刘 电场 ， 并 为 其 抽 定 各 理 的 定位 上 路 (参见 本 书 第 
加 章 ) 它 是 各 底 沪 或 为 一 个 “ 蝗 计 拉克 ” 式 的 名 牌 电 ?是 否 它 沪 通过 划 直 的 肌 务 和 强 
大 的 广告 这 直到 浊 价 ， 并 提供 性 枯 训 的 阳 机 产品 更 下 是 该 提供 抵 价 的 相 所 产 
吉 ， 并 拒 对 价格 生 咯 的 浊 者 作为 自己 的 目标 时务 旨 4 并 地学 处 于 两 者 之 间 的 划 沾 定 
pr 

此 外 ， 阿 竺 近期 还 必须 关注 间 争 对 的 情况 (多 见 本 书 第 1 章 )， 了 解 帝 争 痢 的 动 
向 ， 并 姑 浊 如 癌 寻 二 氏 出 反应 。 它 可 能 会 采 束 一 些 信人 之 举 。 在 这 答 情 况 下 ， 它 应 该 了 
更 到 疯 健 对 玫 代 可 驴 会 信 出 和 的 反 包 ,， 


设计 市 场 供应 物 

彰 铺 项 目的 村 人 克 产品 一 企业 疝 首 场所 供 的 有 形 供应 物 ， 其 中 包括 产品 质量、 
设计 、 属 性 和 色散 (参见 本 书 蓝 2 章 ) 为 了 获取 宽 争 优势， 阿 特 拉 煌 还 可 以 提供 和 种 
服务 ， 姑 各 俩 、 进 俩 、 修 理 和 培训 等 ， 并 将 其 看 作 是 整体 产品 的 一 部 分 (参见 本 书 第 
下 

在 外 决策 中 。 男 外 一 个 二 要 下 素 坎 是 价格 (参见 太 书 敌 14 章 )， 同 特 拉 匠 必须 确 守 
批发 价 、 办 售 价 、 折 各 、 健 站 和 信用 灯 件 再， 在 从 将 决策 中 ， 夺 确定 的 从 司 水 平 这 
与 二 供 玫 特 的 和 价值 相对 它 。 否 草 。 用 客 欢 侍卫 风 天 责 争 对 竹 的 产品 - 


交付 价值 
再 拉 拓也 必须 决定 如 条 向 目标 市 二 交付 产 品 和 上 务 的 价 伪 ， 这 坎 阔 及 营 情 扫 道 。 浊 
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过 旗 动 主要 包括 企 业 在 确 全 才 能 名 家 它 的 产品 (并 提供 便利 ) 也 采取 的 所 有 括 动 
《 稳 见 本 书 第 童 》 同 时 ， 册 村 拉 基 必须 识别 、 全 用 并 枯 接 各 区 营销 到， 以 便 抢 产品 
和 吉 务 有 效 地 交付 给 目标 六 客 。 此 外 ， 它 还 避 从 了解 各 笠 尖 型 的 入 商 、 批 调和 安 体 人 
铺 公 司 以 及 它 科 是 如 何 作出 决策 的 《大 见 本 蔬果 46 章 


朵 站 拉 用 还 名 颈 面 向 目标 村 夯 ， 充 分 地 传 和 体现 在 其 产品 与 服 务 中 的 价 信 。 此 时 ， 它 
可 可 全 要 甫 定 一 人 人 全 铺 夭 目 ， 以 便 安 守 和 了 人 拉 活 动 导 册 的 最 大 化 和 折合 做 果 的 最 
供 化 《参见 本 书 第 7 章 同时 ， 阿 特 拉 电 还 贡 要 打 定 大 次 伟 儿 计划 ， 其 中 包括 广告 、 勿 
售 避 过 、 事 件 损 铺 和 公共 关系 (参见 本 书 入 148 章 ) 此 外 ， 它 还 应 这 出征 人 员 传情 计 划 ， 
开展 直 复 窜 届 和 互 动情 括 动 。 招 聘 和 培训 销售 人 员 并 对 其 进行 有 败 的 熏 (参见 本 书 亲 
四 章 和 


实现 长 期 成 长 

基于 产品 定位 ， 阿 桂 拉 所 还 估 须 从 长 运 的 角度 出 发 要 板 进行 包 品 的 开发、 测试 ， 
养 及 时 投放 到 首 场 上 《大 见 本 节 复 20 章 在 彰 定 和 实 六 这 一 此 路 的 这 程 中 ， 还 必须 充分 
考 直 全 球 机 会 和 乓 此 (参见 本 韦 第 21 章 人 

晤 后 ， 阿 特 拉 听 还 必用 检 建 所 乱 名 实 禹 晴 计 划 的 相 织 (参见 本 书 算 卫 章 ) 出 于 在 
实 于 芝 情 计 划 的 过 各 中 情况 在 入 多 变 ， 委 可 能 会 出 许多 仿 人 吃 壤 牙 不 注 介 的 地 方 。 所 以 
特 拉 才 还 需要 过 生 反 镇 和 控 新 。 以 生计 人 其 冤 汪 活动 的 和 和 效果 ， 并 要 进行 改进 的 
2 


1 从 梨 理 的 角度 洒 看 ， 市 场地 于 一 和 经 织 可 纸 ， 公 生 一 
他 洁 ， 传 和 交 人 有 家 价值 过 旺 ， 以 及 有 到 王权 
和 弄 益 关 者 的 方式 对 衣 宜 关 于 行 和 理 的 过 。 自生 

有 一 艺术 ， 允 是 一 门卫 芝 是 关于 寺村 韦 和 并 
时 过 信和 。 交 什 和 居多 上 放 从 信 志 建立 、 检 持 和 亚 化 
所 关 所 的 艺术 林芝 ， 

2 其 铺 人 员 往 具有 于 出 水 建行 和 理 的 护 乱 他们 允 力 于 
了 杂 水 平 、 因 时 机 和 风 体 的 央 素 格 对 在 方志 而 二， 
项 人 员 导 性 全 让 及 放 多 入 对象， 名 
个 人 地 操 。 风 产权 、 绷 名 。 估 外 创意 等 。 同 几 ， 市 场 
介 全 由 在 不 同 的 放声 上 发 近 自己 的 作用 : 清和 声场 - 
机 市场 ， 全 于 直击 由 榕 志 

3 再 场 和 全 不 仅仅 有 人 部门 的 于。 志和 全 机 影 只 有 大 


其 从 亲 站 的 和 理 人 只 则 二 要 全 和 研 上 玉民 人 才 夫 


4 由 于 一 系列 重大 桩 会 的 妆 化 ， 训 和 全 生生 有 了 地 


元 新 的 人 力 。 所 其。 当今 的 市 场 拓 与 以 检 大 不 相同 了 
这 机 束 人 志 了 关机 会 和 要 二 牙关 全 业 不 业 实 现 
坟 晴 各 的 关 方 式 ， 关 人 和 理 在 和 过 几 年 时 也 化 生 了 
一 表 列 量 大 的 间 化 - 

5 在 从 事 反攻 下 的 时 多， 组 织 人 性 机 奋 五 圳 不同 的 友 
介 柚 乞 ， 生 产 届 全 .产品 防 、 得 外 全 ， 贡 铺 习 太 和 全 
广博 全 。 其 中 前 三 各 和 全 在 当天 的 用 关 且 二 分 有 
0 


和 全 方 人 贡 铺 本 的 芭 是 开发、 设计 了 实 抑 贡 全 计划 


估 全 过半 和 不， 并 分 认识 到 它们 的 广 以 及 相 互 
信介 。 全 方位 条 守 认为， 站 场 和 外 所 有 本 
到 关 和 要 的。 因 芝 用 从 广 的 机 ， 关 拓 人 的 现 
看 和 地 入。 全 方 人 当主 要 涉及 本 个 方面 闫 到 
[人 

了 上 的 人 和 如 一 和 重要 性 务 ， 主 要 包 拓 设 计 贡 负 
的 直 和 半 计划 可 到 归 丘 测 见 ， 与 建立 联 系 ， 曙 和 
下 委 电 悍 、 没 计 衣 双全 应 物 ， 交 全 与 传 从 针 赤 长 
- 
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二 的 全 信 林 难 证 了 15%， 达 到 了 33 亿美 元 其 国 尉 可 
站 的 收入 点 到 公司 站 入 的 53%%。 有 人 认为。 开支 直 豆 
赤 突 划 问 的 音 钙 业 呈 和 守 的 方 和 信和 下 
0 
你 了 扩大 其 让 虽 了 的 虹 力 之 外 ， 卫 克 公 司 天 
过 让 项 关 划 友 员 代 直 和 用 和 者 广 宣传 目 等 方式 甩 
反 小 峡 了 包括 到 答 、 拓 和 彼 务 在 内 的 新 的 记 品 和 
型 。 凑 中， 而 间 公 司 的 商 休 夫 间 粮 【 程 、 咕 要 和 枚 关 | 


贡 坟 的 区 大 用 二 力 以 及 他 和 冯 的 方式 已经 疆 志 
“商人 夫 的 和 向 有 过"。 床 此 以 外 ， 聘 吉 下 用 好 
二 时 来 有 建立 与 消 要 者 的 来 。 在 2009 年 ， 卫 吉 公 


本 在 pihmgollcom 网 站 上 开 屏 了 一 个 避风 “Tiger We 
Tomch” 的 大 法 ， 球 地 们 可 以 里 各 必 、 生 在 下 
汉人 夫 。 过 是 一 个 全 国 国 内 的 浊 者 信和 旧 壬 9 
的 一 入 。 在 这 个 人 办 上 才 直 中 ， 严 外 所 备 示 、 长 
1 南下 和 店内 特 从 

在 网 于 方面 ， 而 去 公司 出 疝 妈 至。 共 控 汪 姓 
Nan Shamapava 和 罗 赤 到 各 [Foger Facearar 
雪上 全 二 过 余 afaal Nadal) 本 二 失 六 的 导 
水 本 生得。 在 2008 年 丰 全 网 溯 站 。 烛 下 
基隆 近 放 ， 国 为 两 人 从 届 世 是 现 交 的 产 至， 奈 
以 有 人 说 法 是 一 二 从 侍 1060 万 半天 入 5 小 时 机 
村。 

耳 交 与 七 大 环 注 自生 守 有 不 兰 革 - 阿 拓 折 桂 各 
TUancs Aumstong ] 的 从 作 并 下 公信 旺 为 了 宙 天 吕 ， 
而 且 下 最 为 了 家 传 “Armstrong LVESTRONG" 生 尖 约 
扣 者 癌 扣 所 特 明 活 过 双 克 这 寺 、 生 产 并 生 全 了 7000 
万 个 灿 的 “LVESTNONG” 导 环 天 所 得 B000 万 天 
全 部 摘 细 了 兰 项 。 阿 旺 夭 特 角 状 全 会 。 网 时， 在 丙 克 公 
同 的 一 和 到 商 王 广告 中 ， 下 充 册 了 阿 扫 和 特长 四 人 达 
的 上 丘 直 要 ， 草 力 、 生 合力 、 兴 机。 

为 了 提高 于 和 球衣 的 人 全， 交 公 司 经 人 二 
全 料 比 ， 有 更 曙 御 [Kobe Bryant ) 季 有- 旭 折 
LeBen ares ) 过 的 大 卫 于 人 代 素 人 。 名， 下 
克 人 而 下 与 攻 名 的 了 时 曾 Foot Lechnr 兴 网 兴 立 7 新 
的 和 让 一 House of Hoopy， 在 里 下 全 和 枯 冯 的 号 
产品， 攻克 和 及。 

最近 ， 再 克 公 辐 在 了 可 的 市 场 人 和 洽 发 了 60 上 
让 主要 从 于 同 间 公司 的 个 作 。-Hihey” 技 术 全 一 
个 站 和 星 的 人 要 拓 和 一 个 与 pog、Touch 和 Phone 
区 配 的 壤 全 请 。 当 和 动员 电 者 负 时 ， 于 受 通 于 可 
以 次 了 并 明示 下 人 的 时 径 、 当 生涯 上 信 和 全 人 和 酌 ， 


并 且 全 和 过失 他 于 以 类 下 载 。 现在 ，Nihey 
和 所 为 和 下 上 闪 大 的 如 和 

在 2008 年 和 2009 诗 。"Nike- 供 和 主办 了 “人 
前 司 的 一 天 "Humen Race TOK | 站 过 是 仁 四 上 
要 大 的 、 内 旦 全 旭 闪 一 上 的 有 在 2008 年， 过 项 半 
雹 有 18 万 人 杀机 。 在 2009 年 ， 旬 加 的 人 吕 相 过 了 上 一 
主 间 的 万。 志和 在 台 失 名， 使 用 “Hikny” 技术 ， 
并 音 此 太 天 二 中 时， 及 后 在 过 一 天 的 任何 时 优 训 1 
万 洒 的 汪 程 。 下 面 村 类 的 十， 失 攻 所 从 售 儿 中 下 
机 下 末 。 拓 后 把 每 一 位 于 和 才 的 全 方 开 时 到 引出 来， 四 
末了 全 于 天 其他 和 的 时 和 此 办 了 

与 痊 多 公司 一 型 训 公 司 正在 饮 胃 让 公司 和 产 
二 变 交 更 加 环 但。 角 大 和 洗 条 从 司 不 网 的 是 ， 硬 交 
并 当 有 在 志方 沫 示人 宣传。 一 位 品 几 人 角 设 ， 
滑 训 六 天 利 。 可 特 由 有 最 表 友 旦 隔 有 什么 了 和 
”机 交 公 司 昔 人 员 也 詹 为， 家 从 态 让 好 的 消息 
可 肥 人 在 英和 各 并 上 基 化 于 公司 的 商科 技 天 各 。 因 下， 
天 让 公司 不 人 在 加 间 扣 拓 后 做 成亲 灶 过 方 估 由 
忆 

今天 两 之 点 本 于 生动 疡 亿 的 31 估 ， 右 所 关 国 
站 和 的 50%。 再 理 ， 砚 友人 司 的 产品 图 也 在 导 ， 
从 王 表 到 表 拭 ， 再 到 玉林 等。 公司 的 长 运 政 策 人 人 于 
入 在 答 球 、 正 水 足 至 、 女 式 旬 身 、 胃 式 避 匠 和 得 文 
化 上 。 下 克 公司 区 志和 和 产品 天 型 的 成， 
现 冯 公司 已 成 为 和 办 第 一 大 下 坊间 商 。 在 2009 对 
年 ， 读 人 同 的 必 入 已 经 这 了 190 公关 元 ， 


况 曙 

上 体 是 达 卫 对 移 公司 的 村 吃苦 杭 虹 咯 ? 理 册 是 什 
 ? 证 从 司 的 入 心 条 关中 的 提 关 民 险 可 拖 包 | 
和 

> 加 林 休 是 林寺 商 区 我 ， 华 贫 避 反 与 对 免 从 司 过 
才 


CA 
asdlcioog Ag Any Down 和 、 3 
aaa 和 en 
Ti 2 ico Rn Cr No 1 Wormbg An 
IT 
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全 入 多 人 者 更 丰 欢 有 于 公司 多 下 对。 但 也有 于 论 本 凋 全 
了 Andloig 的 估 芝 。 时 重要 的 天 ，Ancroig 多 的 、 开 
条 的 ， 共 县 有 几 百 万 美人 的 投 资 为 司 质 。 过 表明 关公 
本 前 和 自己 的 人 信件 一 最 开发 从 计 Anavoyg 天 坊 ， 
此 外 ， 在 尖 融 ， 介 最 公 司 只 至 AT&T 网 络 。 与 同时， 
大 量 的 ATST 的 半生 去 社 Andield 系 全 。 如 困 和 
可 公司 好 目 大 量 的 再 和 者 全 用 和 是 平 从 ， 朋 委 记 在 
和 广 入 曾 人 杀生 。 一 名 分 析 表 拓 则 "和 各 公司 正 
在 斌 四 己 占用 仙 。 池 各 动 广告 太一 二 健 的 时 
候 ， 逢 可 公司 朋克 为 二 要 的 妆 三 南 了 。 时 动 昌 示 琶 
夫 克 公司 的 重要 夫 发 人 地 

状 歌 公司 的 目标 最 在 网 才 上 二名 和 尽 可 乱 和 的 了 ， 
而 表 论 他 们 县 采 用 计算 相 上 网， 下 是 使用 于 本 上 网 。 上 
网 的 用 户 直 示 ， 竺 可 公司 的 广告 实 间 上 季 。 近 公司 
的 新 产品 从 有 基 旺 这个 且 标 。 基 直 环 才 的 网 引 从 更 加 
个 性 化 。 骨 如， 基 各 全 司 开发 院 一 个 新 它 开 
网 户 相 地表 上 亿 自 己 当 前 的 位 置 ， 点 去 本 地 标 共 、 
枯 可 以 获取 有 关 本 地 病 乌 、 洒 局 和 妈 作 所 等 太 的 
信和。 

自 创建 以 素 ， 乱 公司 玉 其 号 了 秋天 了 巨大 的 
功 。 基 可 公司 在 2009 年 的 一 次 一 小 时 全 中 刘 ， 吉 让 全 
人 的 网 放量 下 活 了 5%。 在 2009 年 生生 公司 在 关 


天 机 过 于 志和 点 有 的 % 的 从 要 ， 训 显 南 于 和 旨 上 20% 
的 和 全权 从 全 于 要 看 ， 苍 炊 公 司 仙 内 有 主导 化 
邢 ， 二 有 9 的 志 才 公 本。 再 和 并 内 有 5%，MSN 只 
有 3W。 在 2008 年 ， 基 歌 公司 的 失利 这 到 了 210 亿 关 
。 莽 灾 为 全 拉 上 浊 拓 名 的 吕 于 之 一 ， 其 吕 半 从 什 商 
00 亿 关 元 


靖 是 

人 入 和 公司 失 过 着 从 多 的 和 业务 与 产品， 该 从 司 的 村 
品 隆 人 体现 是 件 勾 ? 

稚 科 公司 胡 末 全 或 什么 皇 的 公司 吕 ? 考 此 到 在 
去 计算 庆 夯 身 级 相公 司 、 在 知 旨 于 反 方面 上 于 
村 公司 的 芝 囊 ， 体 认为 苍生 公司 月 前 的 昌 咯 正 
区 
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在 浊 晴 和 理 过 程 中 ， 关 键 要 来 是 由 名 失 导 各 铺 活 
动 的 、 具 有 运 兄 唱 识 的 、 富 有 创 间 性 的 党 几 由 和 窒 
铺 计划 。 一 般 商 襄 ， 抽 定 能 名 经 有 时 间 每 办 的。 正确 
的 党 铺 上 略 。 芷 储 寺 要 把 也 邢 性 和 灵 基 性 有 机 地 拉 合 
起 来。 一 方面 ， 全 业 必 须要 村 近 一 种 有 效 的 帮 巾 ! 但 
男 一 方面 ， 企 业 也 必须 不 断 地 运用 新 方 污 过 改进 自己 
的 要略 。 加 时 ， 企 业 也 必须 组 织 内 可 的 一 系列 产品 
和 服务 册 定 民 应 的 上 路 。 


国 坟 要 归 开 同和 到 和 其他 先 介 对 竹 的 更 他， 所 以 
Chaol) 要 天 

在 1984 什 ， 束 关 阿 上 浊 尖 的 基 引 人 大 人 建 了 册 
全 可。 在 大 人 发 过 旧闻 旦 二 中， 王 开 扩 人 建 上 
一 池 人 小 的 全 业 儿 和 此 上 有 影响 访 的 同人 人 全 本 。， 
下 了 色 必 全 浊 夫 到 和 和 人 处。 个人 和 对， 
人 各， 只 上 公用 人 和 大 和 出:“ 闪 认 下 低 入 人 全 过 行 提 
提供 了 平 自 。 而 有 是 人 作 交 法 恒久 折 。 并 殖 。 是 和 
上 下 三 大池 广 一 人 的 只 一 下 宇 生 。 它 业务 天 
子 半 件 ， 白 网， 天 所 ， 间 生理、 天 闪 ， 宽 半 、 汉 基本 
坝 攻 关中 。 碍 认 公 本 扒 大 分 析 和 夫 自 广告。 得 半生 两 


和 失 同上 个 信和 、 部 用 天 时 知人 生生 和 服务 和 项 目 
着 放电 。 和 此 友和 过 大 生字 性 的 内 容 
休 和 相对 于 菠 元 内 间 人 人 航 ， 介 和 区 站 和 有 引 备 ， 岂 隆 几 
但 关 大 方 的 间 站 人 姑 大 多 上 玫 ， 成 有 化 内 
全 第 ， 并 抽 更 天 广 向 商 中 下 过， 册 开 公司 疏 内 了 
类 要 并 商 Padtn， 摔 芭 估 区 本 帮 “ 几 尿 居 夫 ”) 
Daleis 和 在 人 相册 go 从 表 化 了 由 
已 交 间 和 力 。 网 对， 条 上 人 本 以 57y 世 天 风 了 khoo 
《本 关 天 性 风 站 内 10 人 天 天 和 作风 了 了 时 
PE 《 理 国 的 一 于 了 再 站 ) 4 的 服 可 过 丁 水 台 下 
一 二 本 村 上 类 反 了 甬 大 本 在 析 和 放风 性 导 性 全 所 
二。 大 网 要 的 并 交 于 时 了 长 和 0 年 失 时 网， 
状 在 GD 攻 6 月 寺 了 淹 上 :到 和 亲人 汪 要 扶 人 明 投下 
村、 并 亲生 有 关 让 自己 的 李 人 间 应 fg 内 一作 
项 昌 站 和 以 认 肌 。 朱 要。 昌 开 公司 首 庆生 审 上 男儿。 忆 
《and 在读 人 司 要 杂 方面 下 了。 


本章 首 先 计 战略 间 铺 在 骆 价 人 创造 中 的 作用 
引 后 失 不 司 本 角 探 萌 错 计 划 问题 ， 并 条 过 如 何 四 定 
下 全 的 二 计划 - 


任何 企业 的 任务 拖 必 向 友 客 交付 价 从 并 从 中 交 表 下 应 的 利 测 。 在 高 度 讽 争 的 经 济 中 ， 
殉 亲 理 性 委 客 数 量 安 得 越过 多 。 他 们 肌 作 不 越 多 的 法 择 。 这 样 ， 只 有 对 价 信 交 付 这 
本 进行 整 ， 关 过 择 、 提 供 和 传 优 异 的 价值 企业 才 允 到 肚 - 


价值 交付 过 可 


传 芒 的 久 观 全 且 企 业 生产 产品 然后 进行 傅 售 。 依 归队 观 上 ， 市 所 傅 是 发 生 在 
销售 除 和 对 于 于 行 这 种 休 术 现 仿 的 企业 贡 言 ， 只 有 在 产品 姑 赎 的 经 济 中 ， 由 于 消费 者 不 
大 交 ( 质 旺 、 必 性 区 民 和 ， 企 业 才 具有 最 大 的 成 功 机 会 。 傅 如， 在 发 展 中 国家 市 场 上 ， 基 
本 的 生 基 和 吕 吉 间 于 这 险情 吕 - 

做 再， 这 位 传 纺 的 观 信 在 人 们 面 毕生 寺 权 的 经 济 打 件 下 是 不 进 用 的 。 国 此 ,大 
次 声 守 奈 上 会 有 灾 为 众多 的 经 分 而 哦 。 贡 每 个 但 分 人 志 双 具有 不 同 的 二 要、 名 知 、 个 
好 和 购 天 慰 准 。 明 直 的 丰 争 企业 必须 本 向 清 界 定 的 目标 他 设计 并 提供 相应 的 产品 攻 阴 
务 。 在 这 种 情况 下 一 可 新 的 业务 这 在 观 款 运 亲生 了 ， 并 把 市 寺 客 情 必 在 整个 计划 的 
开始 。 与 强 出 造 拓 后 过 行销 售 相 反驳 在 的 企业 仁 桩 攻 把 自己 规 价 值 交付 过 程 的 一 
六 分- 
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价值 的 创造 和 交付 过 订 可 以 分 方 以 下 三 个 共 肥 。: 第 一 徐 下 是 和 吉村 (choosing the 
aue) 这 是 在 人 造 任何 产品 之 前 市场 师 都 必须 先 做 的 “功课 -。 寡 销 人 员 仙 对 市 场 六 
特 生 分 ,志和 适当 的 目标 市场 ， 开 发 人 志保 作物 的 价 信 定 位。 我 们 所 说 的 “市 场 央 分 、 目 
标 首 台 择 和 定位 ”用 代表 才 上 中 的 核心 廊 容 。 一 下 业务 但 寺 树 好 了 价值 第 二 只 
反 吉 开始 了 。 殉 矣 供 从 值 (Peoviding 由 he viae ) 冤 铺 中 必 且 确定 特定 产品 的 属性 、 价 
格 和 分 储 。 第 三 阶 和 的 任务 。 吉 利用 销 全 人 员 传扬 人 租 (communtcatng he vilue ) 在 
这 一 具有 中 ,通过 组 织 本 伟人 员 、 保 性、 广告 和 其 李 传 加 工具 来 二 和 产品 的 开 生 、 投 放 拉 
进行 产 品 保 铺 。 实 味 上 ， 在 产品 开发 出 来 之 蕉 ， 价 人 交付 过 程 术 已 经 开始 了 。 热 后 ， 位 周 
稳产 品 的 开发 和 市 场 投放 等 这 程 ， 价 值 交 村 过 程 全 一直 持 下 去 。 当 体 ， 在 上 过 三 个 阶 和 
让， 都 全 发 生 相应 的 或 本 . 


珍 傅 大 学 教授 本 克 尔 .过 特 (Midual forte ) 提出 了 价 人 如 (viae dhaun ) 的 牟 企 。 作 
为 可 民企 业 合 用 的 一 笠 战 略 工 具 ， 它 有 到 于 答 盘 人 员 识别 共 创 千 更 多 只 价值 的 各 种 兴 
竺 ，， 要 所 这 个 模型， 每 家 企业 条 旬 括 梳 此 存在 协同 的 没 计 、 生 产 、 章 情 、 交 付 入 持 基 
产品 的 一 系列 活动 。 价 什 主 要 外 括 刀 项 类 瑟 关联 的 上 本 甘 动 一 五 项 基 活动 和 四 项 册 
助 活动 ， 它 们 吉 在 村 定 的 炎 务 中 创造 上 价 信 。 并 产生 相应 的 本 
关 直 活动 (Primary act ) 包括 企 灾 隐 过时 材料 【内部 物资 ) 进行 加 工 并 生产 出 最 
绕 产 品 (生产 运营 ) 兰 基 二 出 企业 (外部 痢 流 上 前 册 千 ( 茹 铺 与 销售 ) 和 提供 售后 凶 
务 ( 避 和 ) 这 一 系列 依次 过 行 的 活动 。 旬 双 范 动 (appott actviges ) 得 括 采购 、 技 术 开发、 
人 力 资源 管 理 和 企业 其 没 革 建设 一 全 业 会 向 立 专门 的 部 门 分别 从 事 上述 屿 到 活 动 - 
再 号 企业 的 项 役 入 括 基 了 企业 约 一 上 管理 成 二 、 计 划 、 则 务 和 会 计 、 撤 律 和 政府 政 
各 
全 王 的 任务 就 是 检查 每 价 信人 洁 活 动 的 或 本 和 运营 吕 并 叶 求 改进 措施 。 管 理 人 
员 权 该 台 争 对 所 的 或 本 和 各区 状况 全 出 信 计 ， 并 以 下 读本 《beachmarkx ) 来 天 量 水 企 
业 下 客 业 揪 的 好 十 和 成 本 的 高 抵 - 网 时， 位 和 还 应 法 入 先 一步。 研究 亿 界 顶 组 企业 的 “最 
信 实 焉 7。 在 实 珀 中。 可 以 通过 理光 客 、 侨 订 商 、 分 机 商 、 爹 融 分 析 陋 、 南 业 协 会 和 庆 
形 闪 识 贡 到 谨 李 冀 企业 是 最 好 的 企 业 。 再 豆 ， 部 使 对 于 最 好 的 企业 阿育 ， 它 也 可 以 诅 过 
与 其 他 行业 的 企业 比较 (如 时 作 要 的 话 ) 订 进 行 秆 管理 ， 从 机 所 自己 的 本 次 水 平 。 例 
如 ,为 了 硬 健 自己 的 公司 目标 更 富有 创新 性 ， 通用 志气 公司 煌 把 宝 消 公 司 检 标 村 进行 
剑 和 人 理 ， 开 发 于 攻 自己 的 最 作 实 规 。 
侈 业 的 成 功 不 仅 取 辽 于 各 个 如 门 完 焉 其 本 职工 作 的 辽 量 ， 吏 取 污 于 企业 最 百 骨 名 协 明 
好 各 个 部 门 的 工作 ， 以 便 更 高 夫 充 或 核心 亚 基 注 程 。* 这 里 所 说 的 核心 务 做 得 (core 
buune procemes ) 主要 多 搬 : 
， 南 声 灶 惫 过 程 ， 包括 收集 场合 息 、 在 人 业内 部 必 布 才 信 盘 和 对 从 场 信息 作出 反应 的 
所 有 活动 。 
新 产品 开发 与 实现 过 程 ， 包括 在 算 芍 几 内 进行 研究 与 开发 和 人 加 投 必 遍 质量 的 新 产品 
的 厅 有 卫 动 . 
大 放权 过 程 ， 旬 括 办 党 目标 上 志和 摊 罕 在 的 新 窜 的 所 有 活动- 
大 放 关 系 管 理 过 程 ， 名 括 各 汪 对 晤 拓 且 解 、 近 如果 客 关系 和 向 目标 提供 定 化 产 
避 与 服务 的 所 有 苦 芭 -| 
订单 时 过 程 :包括 拓 收 和 拖 准 洒 间 并 接著 加 和 取 担 做 才 的 所 有 活动 ， 
一 此 实力 焊 的 企业 正在 送行 工作 光 各 的 再 井 ， 正 在 创下 职能 的 国 队 ， 并 让 过 种 
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反应 。 同时 ,这 些 华 业 了 部 构建 了 让 的 党 负 部 门 ， 贡 下 其 他 部 门 ( 如 生产 ， 财务 . 研 
发、 人 力 这 曙 和 采购 等 下] ) 此 于 受 了 “ 攻 窜 寺 是 上 ”的 机 点 

为 了 址 全 自己 秀和 沁 择 和 从 事 正 确 的 医 动 ， 帝 同人 员 必 闫 对 以 下 三 个 关键 久 的 如 
驹 计划 活动 给 予 最 高 刘 的 重 剖 。( 1) 把 全 的 业务 作 广 一 项 投 间 侣 进行 管理 ; (2 ) 通 
过 分 析 市 声 增 长 率 和 侈 在 市场 中 的 闻 位 及 其 匹配 得 交 来 汪 结 每 业务 的 优势 ! (3) 
定 相 应 的 刚 。 对 于 每 一 页 业务 再 言 .全 业 也 都 径流 击 定 出 一 个 包括 长 远 目标 的 业务 
加 对- 

对 于 许多 天王 全 商 言 。 一 旧 包 括 可 个 李 织 屋 次 : 公司 坚 、 部 门 匡 、 业 务 星 和 产品 
层 。 其中。 公司 总 攻 责 设计 公司 的 下 交 计 划 。 以 指导 整个 公司 的 运作 ， 这 基部 给 每 
业务 者 站 提供 多 少 闪 源 FI 及 开发 和 放 计 要 光 业 务 等 等 。 然 后 每 个 部 门 也 都 必须 定 相 多 
的 部 门 计划 ， 以 全 把 公司 大 失 也 的 交 多 分 本 给 下 几 的 各 个 业务 单位 。 当然， 各 业务 单位 也 


必须 闻 定 业务 单位 战 路 计划 ， 以 确保 该 过 务 单位 在 将 来 是 有 利 可 如 的 。 最 后 ， 在 每 个 业务 
并 f 的 和 个 产 器 次 上 《产品 绑 、 昌 了) 上 要 定 的 六 计划 以 人 丰产 吕 

上 的 旧 了 
smea 本 本 # 昌 (mketng plon) 是 季 导 和 抽 明 努力 的 村 人 工具 。 一季 音 ， 窗 
[ 志 计 划 的 和 括 下 次 ， 才 中 知 
和 三 让， 


寺 抽 (straleglc markaing pan ) 是 在 分 
图 析 当 并 最 途 市 场 机 会 的 新 础 上 确定 目标 

市 二 着 提 出 价值 衬 张 ! 破 术 营销 计划 
| 《acacal makehng plan ) 司 畏 给 了 尾 定时 


的 客 铺 收 术 ， 包 括 产品 特征 、 保 仙 、 
销售 竟 苍 。 定 价 、 销 全 本 道 和 服务 等 
男 21 各 出 芝 情 计划 的 机 定 、 实 施 和 拉 
制 的 整个 过 程 。 接 下 来 ,本 书 特 滨 一 分 
白 旨 织 在 四 个 天 面 上 的 计划 过 生 
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公司 和 部 门 的 战略 计 划 


有 毕 公 司 虹 邓 其 天王 和 人 位 归 大 的 自主 权 ， 册 它们 自己 扇 定 自己 的 本 信和 、 利 基 和 
者 ; 本 其 他 一 些 公司 册 为 其 业务 介 位 册 定 昼 克 的 目标 ， 但 允许 它们 自己 朋 定 实现 这 此 目 
标的 上 咯 ， 此外， 也 有 坦 公 悚 备 个 类 单位 用 定 目 奈 。 并 参与 新 定 具体 的 业务 间 们 的 路 。 
所 有 公司 和 本 帮 从 事 以 下 本 项 计划 活动 : 
下 确定 公司 使 全 
了 建交 中 业务 共 位 ; 
为 租 个 由 喀 业 郑 音 位 配 加 本 1 
全 汪 估 夫 长 机 会 。 
下 面 ， 我们 软 分 昌 关 玉生 上 所 过 的 师 一 项 计划 插 动 


确定 公司 使 命 


组 织 存在 的 目标 是 为 了 羌 下 革 志 目标 ， 如 亲 造 江 本 、 所 代 作 坎 和 提供 住 闪 等 ， 贿 时 
间 的 推 区 组 名 的 舍命 可 赃 人 发生 这 化 ， 以 便利 必 叶 的 机 成 对 新 的 市 场 条 件 作 出 反应 ， 
亚 马 六 款 轴 整 了 自己 的 全 合 ， 王 在 六 全 球 最 大 的 网 络 书店 转变 为 全 球 最 大 的 网 络 商店 
ay 的 全 从 经 芝 在 线 的 受托 近 妆 业务 转变 为 所 有 商品 的 挖 各- 

在 天 定 让 忆 的 全 全 时 。 企 业 不 多 参考 该 得 ， 基 旨 克 的 五 个 经 类 问题 :> 我 们 的 企业 节 
二 什么 的 ? 喇 才 是 进 ? 我 们 对 划 的 从 信 是 什么 ? 我 们 的 业务 拉 是 什么 ? 我们 的 业 郑 应 沪 
是 什么 ?这些 珠 上 去 租 简 间 的 问题 。 芭 正 是 公司 必须 对 对 作出 加 答 的 最 大 淮 植 。 成 功 的 公 
司 晨 党 己 提出 这 尝 问 题 .并 作出 全 和 再 全 面 的 胃 答 , 

组 制定 全 全 声明 (mission statements ) 的 的， 是 全 管理 人 员 、 员 工 和 三 可 以 闪 
部 公司 的 使 【在 许多 情况 下 二 这 样 ) 一 的 有 效 而 汪 电 的 全 声明， 福 往 可 以 合 员 工 对 
组 织 且 际 、 方 向 和 抽 会 过世 失 深 。 并 报导 有 效 的 入 导 。 

雪 公司 的 全 人 对 反 殊 人 司 的 一个 “几乎 不 可 能 实现 的 条 想 ”一 从 了 可 以 在 
未 来 的 0 年 于 巧 学 私人 司 下 陵 和民 方向 时 。 号 了 了 使 人 的 最 二 界 。 家 尼 公 司 的 朋 任 各 
城 太 瑟 珂 去 (Alo Ma ) 着 和 每 个 人 部 可 斤 于 个 人 使 用 的 可 叉 直 音 唤 ， 结 果 化 的 公司 放 
发 关 了 随和 和 CD 血泊 。 秀和 想 - 实 密 啤 (Fd ynath ) 着 弄 “无 沦 在 攻 因 的 哪个 地 方 ， 
的 EA8 间 站 于 第 二 天 早上 0 点 尘 "， 结 果 他 创建 了 联 孝 过 (FordEqpeea 

好 的 使 人 前往 渡 具 有 5 下 五 个 显 夺 特 点 : 

上 它们 各 中 在 有 限 的 目标 上 。-~ 我 们 杰 生 产 时 高 质 量 的 产品 ， 并 以 最 抵 的 价格 巡 立 最 广泛 
的 分 铀 网 络 和 提供 扫 务 .” 这 听 上 去 还 不 异 ， 但 实际 上 却 由 于 目标 大 多 阿 导 政 目标 不 
三 

> 使 鲜 明 应 入 很 机 公司 的 主要 策 和 价值 现 ， 并 有 肌 于 对 员工 的 自主 机 时 进 行 限 介 ， 从 
到 员工 的 努力 与 坦 织 目标 保持 一 笃 . 

全 全 声明 应 汪 明 确 公司 起 要 参与 间 争 的 主要 领 与 王国， 表 22 总 持 了 合 人 声明 的 一 此 
关 堆 并 

人 使 全 声明 必用 立 是 于 发 陆 角 。 合 人 声明 必须 内 有 持久 性 ， 短 理 人 员 只 有 在 全 命 痢 与 
全 业 目标 到 全 不 相关 时 ， 才 可 改变 吉 整 公 司 使 全 

能 页 声 明 应 鲜 可 能 漳 间 。 寥 号 记忆 和 间 味 课 长 。 志 销 格 光志 家 一 妾 全- 川 咯 (Gay 
Kawaal ) 其 至 所作 用 三 到 至 个 避 话 括 公 司 使 合用 宁 才 代 软 长 的 全 合击 骨 ) 如 玫 呆 
焉 (Mary km ) 所 出 的 “不 窗 女人 生活 "( Ennidhng Women'sLives ) 的 全 个 声明 。 1 

下 夯 给 由 了 -一重 有 春 轨 的 比较 ， 其中。 左边 是 相对 各 焰 的 全 人 声明， 右边 是 从 各 的 全 
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从 二 和 经 企 生年- 


二 过 误 新 再 比 对 和 更 纺 、 更 行 、 更 全 秆 着 可 人命 
直立 生 用人 人 时 和 昌 尖 他 ， 以 关 开 及。 昔 了 主 妆 和 的 信息 责 源 使 和 一 几 户 二 
局 人 全， 和 直 划 对 他 们 有 用 的 信 


通过 和 村 好 的 细作 ， 我 们 可 以 昌吉 计 着 
全 伺 人 时 有人。 不 旦 。 
全 有 村 为 中 心 ， 所 有 其 人 风机 
衣 
得法 人 从 一事 人 到 和 好 ， 
7 
4 民生 在 网 姓 上 生 卫 的 。 
到 并 不 麻风 有 在 工作 时 人 们 才 册 获取 
1 
和 可 以 半 儿 - 
了 人 人 总 以 区 更 务 的 信息。 
对 休 和 的 是 无 的。 
不 半天 和 可 以 认真 工作 。 
1 有 好 ， 只有 更 好 = 人 


产业 领 间 有 上 公 司 史 与 一 个 行 生起 。 有 于 公司 到 吧 怕 于 生生 一 于 到 相关 行 生 的 产 咏 ， 有 此 公司 到 只 限 
于 如 工业 及 、 琴 或 务 去 后 ， 上 特攻 (Calerpila } 公司 关注 于 工 和 产品， 丰 的 过 名 [John Doere | 
公司 网 时 组 间 工 业 关 与 和 吕 = 


是 生 居间 人 立轴 要 下定 其 所 代 产 品 的 下 和 友 朋 和 所。 本 把 ，St uce Megical 公司 的 目标 和 "投身 于 入 
他 李 技 和 服务 ， 凡 健生 有 更 和 的 名 和 权 ， 并 在 失实 于 过 的 由 时节 洁 闻 每 一 从 病人 


”他 力 达 全 业 要 开 定 自己 有 和 拓 和 充分 和 用 的 法 术 与 其 信心 力 匡 和 他 如 日 本 NEC 在 基 从 、 通 信和 
科 胡 件 方面 拥有 入 心力 ， 它 和 生产 合式 电 及 、 电 松 于 表册、 于 提 电 活 等 品 。 


。 纺 市 场 搞 进 企业 匠 昌 妇 作品 和 的 市 关 于 和 认 类 。 有 杰 人 加 只 上 催 村 人 市 场 失 供 关 
吉 可 有 务 前 如 ， 风 是 杭 驴 Ason Martn | 公司 只 生 责 本 车 。 责 室 1 Gerber | 公司 二 要 几 攻 儿 市场 失 代 
产品 与 务 。 


全 站 和 放生 过 这 的 及 企 羡 所 本 的 更 后代 监生 ， 外 括 人 立 人 与 其中 的 、 从 昌 村 人 邓 上 产品 丙 于 分 人 的 
个 过 各 。 凑 中 ， 一 个 本人 业 有 大 多 直通 和 二。 中 拓 ，American Apparal 大和 在 表妹 市 中 心 的 一 人 
机 条 从 达 他 、 设 计 、 基 是、 各 全 和 分 角 和 所 有 汉 地 。 另 外 一 个 经 县 企 生 本 当 有 让 如 吉庆 人 及 一 家 
“这 宙 公 司 "， 几 衬 机 有 产品 季 的 生产 站 地 其 和 人 人 。 基 轨 ，Metro Internattonal 在 ) 个 国家 纪 别 了 
吉 种 几 地 介 费 的 志 。 它 几 科 没有 自己 的 考生 天 析 。 它 主要 从 其 人 新 和 了 习 一 此 新 如 【文章 后 扯 所 
有 的 生 肌 工 作 和 大 才 分 分 人 工作 旬 外 和 三方。 


夫 昌 区 通 和 过 上 胡 电 开 乱 的 区 着 、 国 家 商厦 刘 和 芍 区 天 寺 生 过 时 后 和 的 地 理 区 二 东 国 。 一 个 可 是 公 司 
在 一 个 科 定 的 或 一 个 放 民 绎 生计 到 ， 男 外 一 人 本 吓人 类 节 下 才 碍 (Deutsche Post DHL ) 和 东 兰 和 家 
阁 (Royal Duich She 这 和 的 了 国 公司 ， 它 们 在 100 多 个 加 家 和 区 着 自 己 的 生 务 。 
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aas 全 二 一 二 二 二 = 三 = 一 | 


报 械 (后 亿 类 元 ) 《加 的 和 报 Ne Yizt Re 人 《年关 当 Wof yewy inal 英国 《大 同 报 ) The Son | 
向 10 公里 元) 《是 胡 风 和 Xeedy Sowdod) 和 《电网 类 用 )/ TY Cuiie 
CI 
[CITIZTERTTTTTTITTTTTETTTTTTTETTTTTT 
ITTIITCTXCTTRTTTTIZTZTYTI 
ETCIEITRTITTTIETTTETTTTTTTYTIECTCTTTTT 


CTTITTTETTTTTPTTTAYTTTTTTITTTTTTTTTEZ3 
作 理 (Be sthy sudos) 


ETTITTTTTTTCTTITTTTT TITT 


rzrzTTTmrsT7TYTTTTTT7TTTTTTTTY7TTYT 
和 二 在 2D08-200 年 内 和 可。 对 类 的 每 皇 务 类 有 站 不同 从 于 咯 。 基 中 ， 广 拓也 福生 
天 至 天 了 所 和 的 打 二 -区 有声 基 (Tox) 志和 再 人 时 了 一 上 基站 节目 各 《天 全 全 Jierica 
th 外 条 必 本 和 广告 和 和 下 是 流 公 司 和 或 了 各 大 的 入。 内 于 民 人 的 广 千 赐 用 和 每 习 订 了 
更 。 有 二 直入 了 和 到 和 必 和 长 和 对 定 。 是 一 个 雪 度 。 因 划 利 实际 上 在 湖 长 。 得失 儿 他 志 业 却 
失掉 枯 各 。 衬 必 全 司 开 基 共 芝 下 熙 有 内 下 才 和 新科 下 六 站 。 新 亲生 本 在 3005 年 时 MySpace 
进行 了 65 亿 类 元 将 。 不 过。 二 于 诗风 只 新 有 有 了 的 广告 寡 所 以 这 项 才 半 的 前 革 亿 
玫 关 和 类 。 隐 时。 多 更 内 在 要 旬 扫 jhdls 和 开放 双 习 冲 向 。 革 个 对 祭 ， 新 亲信 正人 下 力 于 在 
月 着 等 上 雪上 岂 要 坟 全 党 。 记 的 昧 全 和 1 是 为 了 开 则 二 的 志 入 节目 各， 以 促进 DVD 
的 傅 竺 并 关 而 由 在 同 攻 上 寺 虹 区 “ 王 条 阿 人 休 和 有 "。 和 后 开间 岂可 以 下 载 到 手机 上 光一 些 电 
要 有 


给 每 个 战略 业务 单位 分 配 资源 = 


一 旦 界定 了 战 随 业 卷 单 位 之后， 公司 才 它 该 决 定 如 何 分 配 公司 的 资源。 在 20 世纪 70 
于 代 ， 不 少 企业 明 才 引进 了 业 兽 要 介 计 划 异 来 分 析 投 守 决 策 。 通用 电气 一 赤 旧 了 六 
要 所 次 争 优 势 和 行业 肌 引 访 案 区 分 每 一 个 战 罗 业 务 从 位 。 现 对 不 同类 型 的 业务 ， 智 理 人 员 
可 以 作 册 进一步 保志 者 发、 这 现成 者 俊 持 更 有 业 郑 的 投 闪 决 策 。 男 一 和 此 务 组 合计 划 信 型 
是 下 士 领 守 光 的 友 长 一 他 生生 中 ， 它 和 用 相对 人 才 份 生 和 所 征 的 人 增 长 而 作为 投资 决策 
的 两 大 标准 ， 并 区 分 出 要 间 上 路 业务 华 位 于 六 类 ， 妥 此 属于 现金 和 类 ， 吾 此 属于 问题 
揣 ， 要 此 居于 大 展 关 。 

请 如 此 类 的 业务 组 各 计划 模型 过 于 简单 ， 林 且 亿 限 二 观 。 国 此 已 经 浊 沸 辫 失 了 请 下 
办 现在 , 有 此 公司 开始 利用 服 东 价 信 分 煌 工具 康 进行 内 部 投 并 决策 ， 芭 判断 公司 拘 有 
成 履 庄 个 上 路 业务 从 位 对 公司 庆 从 人 的 区 如 何 ， 是 增加 公司 价值 还 是 让 少 公司 价 信 
《到 人 二 流 顶 旺 务 。 还 是 出 信访 顶 烛 务 芭 则 商 访 项 业务 一般 朵 言 ， 这 类 价 信 计算 与 分 析 
工具 , 主要 是 要 沁 全 于 扩张、 重新 定位 ( 重 困 寺 反目 标 反 客 ) 或 战 四 性 业务 外 包 中 的 兴 在 
成 长 机 会 来 评价 各 项 业务 的 发 开关 力 - 
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扣押 了 过 个 月 本 帮 有 之 后。 它 赤 站 过 和 到 要 四 手术 市场， 此 机 让 人 无 闪 半角 在 
2300 幸 ， 记 开 好 且 寺 供 语 商 和 闪 容 全 由 型， 并 二 Vetac 无 公司 人 从。 出 了 ESPN 和 放 从 
使 吕 员 天 。 更 在 。 委 钴 ESPN 有 于 法 二 必 人 司 入 下 。 记 和 人 要 到 亿 半 元 检 站 入。 下 过 ， 亿 
从 双 计 了 划 风 间 夫 自 一 冰 委 友信 加 请 中 的 一 和 性 村 玫 。 化 人 1- 引 时 SPN 是 一 个 妇 
人 检 一 实 人 要 


因此 ， 为 了 增加 情 信 大 ， 音 乐 会 可 以 怎样 放 用 三 答 二 要 的 志和 型 上 发 略 碍 ; 它 古 以 
通过 展示 这 和 产品 人 名 给 村 客 带 来 的 益处 来 尽量 皮 玩 有 外 客 购 买 更 多 的 产品 。 这 里 所 说 
的 益处 可 以 县 。 除了 用 子 刍 于 乐 之 外 ， 还 可 以 用 子 让 人 数据 。 如 果 注 间 到 帝 争 对 竹 的 产 
画 或 坟 和 生动 存在 和 习 显 夺 菠 的 语 ， 昌 么 还 可 以 尽力 去 吸引 货 人 对 乎 的 钙 客 最 后， 也 可 
以 码 讽 使 用 痢 开 始 除 买 和 消费 其 产品 。 

音乐 会 应 法 如 何 李 用 颖 开发 上 时 虽 ?首先 。 它 可 以 这 条 在 当前 的 梢 香 凶 起 训 刚才 在 
的 用 户 群体 。 如果 纹 且 一 直 是 疝 消 种 场 出 千 光 僵 的 。 么 在 对 可以 考虑 法 入 办 公用 
郝 和 工业 电场 。 其 次 ， 可 以 在 殉 肌 才 空 间 中 建立 新 的 分 凡 道 。 如 果 一 直 居 理 过 立体 
声 役 备 商 让 进行 分 负 的 ， 加 么 现在 区 可 以 增加 一 些 大 次 商品 分 册 玫 或 者 网 络 姑 遂 。 再 
次 ， 可 以 考 上 在 当地 或 国外 夫 加 新 的 铺 售 点 - 

管理 人 员 纪 应 沪 寺 开 发 产品 的 可 能 性 。 音乐 会 可 以 开发 新 的 属性 .例如 ， 增 加 数 
担 丰 铺 量 或 产品 的 表 欠 性。 加 对 。 也 可 以 开发 再 科 臣 几 笠 不同 质量 的 光盘， 区 考研 发 赫 代 
赴 术 如 中 让 和 

通过 分 析 上 玉 和 拓 到 上 长 牙 。 管理 人 员 可 能 全 找 汉 用 着 可 行 的 上 长 方式 。 基本 ， 基 
于 这 痢 机 的 或 长 可 能 还 达 不 到 要 求 。 这 时 ， 竺 理 人 员 吉 可 以 寻求 一 休 化 成 的 机 会 了 

一 体 化 成 长 通过 后 向 一 傈 做 、 前 向 一 人 化 或 水 平一 体 化 ， 也 可 以 实现 某 项 业务 
销售 革 或 到 攻 的 增长。 全 如。 前 再 业 巨 对 殉 (Merck ) 已 经 不 再 仅仅 站 地 开发 和 销 
全 本。 在 1989 年 ， 它 与 汉 生 (Johnsen & Johasen ) 公司 全 窜 开 妈 销售 划 处 方 机 。 在 
1g91 年 。 它 双 与 村 项 (DuPoat ) 公司 二 之 建立 了 研发 基 地 - 在 2000 第 ， 风 与 光 灵 荣 基 
《schering-plough ) 公司 全 作 ， 共 司 开 发 和 稍 尼 新 的 处 方药。 芭 旦 。 在 1907 年 ， 于 训 公 司 
环 与 芝 沁 Rhene-Eoalenc SA 公司 (更 在 的 Samofhwenti 5A.) 吝 作 ， 对 再 家 公司 的 动物 卫 
生 和 军人 备 过 行 和 合 ， 插 建 了 完全 一 体 化 的 动物 保健 品 公司 Merial 有 限 公司 。 此 外 
于 充 公司 还 在 2903 年 除了 蕴 品 直 地 销售 商 Medco， 在 2006 年 构 了 sim Thenpeutlcy 
公司。 

全 向 并 隐 和 联盟 并 间 委 乱 名 问题 。 情 如 ，Sears 和 Karl 的 人 并 ， 就 没有 解决 各 自 的 
问题。 但是， 长 期 来 ， 洛 打 公 司 一 直 从 一 人 化 成 长 中 受 蔡 良 多 。 下面 是 一 位 二 业 记 着 
所 振 的 NBC 在 与 又 玫 环 旭 如 乐 公司 ( Vivead Unveral Enterlnumenl ) 的 全 并 中 所 歼 宕 
的 收益 。 尽 和 这 是 一 个 有 葵 奉 到 的 全 子 ， 但 却 表 明了 和 这 种 上 发 下 所 玉 人 的 可 能 性 。 

当 籽 站 电影 《 速 与 必 4X(Fiaz& Rows4 X 南环 只 划 城 刷 作 ) 在 电视 上 撞 放 后 ， 它 开 
好 在 mve 电 焙 合 ( 由 NBC 公司 所 有 ) 和 区 四 电 横 网 (USA Netwotk， 由 环 翰 电 彬 公司 扣 
有 ) 上 广泛 传 宰 。 时 所 部 ， 江 拒 这 部 电影 改 二 或 电视 活 技 昌 四 展开 了 名 标 ， 环 味 电 筑 集 
国 宗 。NBC 首先 开始 眶 出 会 让 。 司 来 。 该 电 顶 呆 开 好 在 Hulacem ( 部分 直 NBC 公司 所 
有 ) 上 弹出 ， 展 后 在 于 时 转 (Univeral gudlos ) 他 于 了 其 有 区 和 的 如 和 主题 公国 景 忆 。 

音乐 会 实 该 各 条 实 现 一 作 化 成 长? 访 公 司 可 以 收 罗 一 家 或 几 末 供 应 商 ， 如 一 村 生产 
商 ， 以 通过 后 疝 一 人 化 进一步 反 天 得 括 或 扣 可 控制 或者， 也 下 以 竺 中 罗 若干 所 发 或 
地 全 商 特别 是 当 后 再 者 的 条 很 训 对 《前 向 一 作 化 ); 景 后 ， 它 也 可 以 收购 一 家 或 多 家 
竞争 对 于， 前提 意 府 对 这 竹子 一 体 化 没有 限制 但是， 天 于 一 体 化 成 长 上 中 的 成 长 机 
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创新 有 和 续 人 的 他 新 ， 它 要 于 所 和 出 务 的 和 个 方 要 
行人 扫 的 天 . 

最 后 ， 为 了 拓 机 让 的 创意 ， 一 些 生 生 二 方法 
让 笠 业 员工 蝴 与 包公 业 和 全 问题 的 讨论 中 朵 。 在 四 
公司 的 价值 人 新 项 目 中 ， 公 悟 由 工 筑 ， 恒 计 
者 和 计划 者 直 三光 产品 开发 夺取 组 加 起 末 ， 告 和 煌 们 日 
机 实 排 虹 上 日 了 ， 在 由 天 首 条 南部 的 公司 六 立 开 
撒 创 新 活动 ， 并 配 务 0 位 专家 站 生 本 。 为 了 旭 只 他 
从 和 册 正确 的 决策 公关， 图 队 戌 只 又 绘制 了 “从 信息 
TO TYTTTTTT 
属相 同 的 人 重 。 呐 人 好， 为 了 开发 一 新 车 ， 宝 蕊 全 司 


评 几 生肖 了 其 研 必 与 中 心 或 “项目 用 "Prolecl 
Hauae 1 质 有 三 员 隐 条 间 。 其 中 亿 所 工程、 设计， 生 
产 ， 村 钙 ， 现 全 等 广 面 的 和 类 在 家 ~ 


To 
eye TECN Mon 
3 on sn no 
下 
CR 
We 


产品/ 本 务 。 开发 人 的 产品 大 和 吉 天 时 31MACH Tab | 和 妃 
1 人 和) 肌 的 Pa 亲生 和 和 Tunos 凋 乐子 
3 二 共同 的 棋 件 芭 术 二 过 一 素 列 瑟 ”和 朋 汽车 公司 的 OnStg 还 和 信息 服务 
和 的 关 品 二 尼 公司 的 
册 了 方 守 全 这 昌吉 的 定制 化 的 产品 最 务 ， “UPS 二 要 的 供 友人 条 方案 
上 点 二 的 问 是 上 公司 的 了 重新 方 守 
[CEIEYYTTRTTTTTTETT ET 
的 分 作 Green Mouneain Energy 只 从 旨 名 
人 这 重新 这 计 才 在 所 有 由 点 的 互 基 和 。 上 Wapgion MU 可行 的 Decasio 地 人 旨 行 于 坟 
和 瑟 汉 中 的 关键 时 果 apel “反倒 训 伯 革 ” 的 理 生 
[TIETTESYTTTTTZTTCTEETYT7 
3 giduaer 的 入 共识 | 与 电量 | 
TIETTTYCTTTTTTT 7 
1 必要 和 朋 电气 的 大 下 到 计 
[3 TARTTYTTTRRTTTTTTTTZTTT 
天 加 六 天 和 后 着 尖 各 引 呐 以 服 力 中 心 
CTZZTTTTTTTT TITITITTO 
用 Cona 东 的 一 信 化 供 司 明和 在 时 人 
TITTTTTCITCTRIERTIIIRTTTTTI 
了 了 内 习 户 品 或 人 用 户 品 的 坟 Deld 公司 月 于 全 和 的 运 各 人 具 和 直 
山 CTTTTZIIZZTTTTZRETTTCTFTCTTTT 
3 类 宙 可 以 同性 中 心 的 上 
人 ET 


。 汪 了 和 加 【WigA Group ) 吕 了 化 的 风 了 本 
而 作为 一个 生 活 方式 只 
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行 多面 分 析 ， 识 是 SWOT 分 析 。 它 可 以 和 松 外 部 环 境 和 内 部 澳 销 环境 
着 好 环 习 分析 【类 交 与 内) 任何 几 邯 单位 掺 必需 益 测 于 杰 对 其 到 和 能 力 产 生 重 
要 荫 光 的 关键 更 几 胡 (paxroemvitonament forces ) 和 区 刍 弛 本 加 本 (microenvirontmeat 
baors 为 此 任何 上 站 单 们 要 汗 立 芭 一 个 机 情报 系 统 ，BM 人 研究 这 雪 往 来 的 重要 
展 间 劳 从 及 芷 的 机 会 和 及 - 
从 芝 阶 认 久 上 说， 成 功 的 坑 铺 就是 发 现 、 开 发 营 铺 机 全 并 从中 受益 的 艺术 。 交 其 中 ， 
全 铺 机 会 (rmarketing opportunity ) 就是 扫 购 买 者 存在 需求 和 兴起 ， 轩 且 公司 又 具有 较 商 
的 率 角 凶 汪 这 些 策 求 并 获得 利 关 的 作 城 只 休 机 育 ， 党 负 纳 全 主要 但 括 三 个 来 源 。 
第 一 个 末 源 坎 且 提供 其 科 供 旺 抽 的 产品 。 在 这 梓 情 况 下 ， 由 于 首 场 全 要 非常 明 显 ， 所 
以 一 般 关 不 和 要 什么 过 铺 技 巧 。 第 二 个 天 是 使 用 新 的 或 更 好 的 方向 显 窜 提供 现 有 的 | 
产品 或 限 务 。 此 对。 可 朋 存 在 多 栓 方 式 可 以 履 寺 有 的 产品 与 时 务 ， 如 直 拥 窜 测 问 
岩 求 ( 问题 案 法 ，problem detection medhed ) 计划 客 入 给 有 关 产 品 卫 务 的 更 外 他 二 
《于 起 才 不 ，Mdeal method)、 海 问 时 区 各 与 使 用 以 及 处 到 一 个 产品 的 步 时 ( 清 委 伏 沙 , 
aasumpuon dhun mthod 人 第 三 个 丈量 向 了 守 提 供 插 新 的 产品 委 务 - 
在 现实 世界 旺 。 机 会 的 存在 方式 是 多 御 多 样 的 ， 雪 由 人 员 必须 关子 发 现 机 会 。 具 体 厅 
癌 ， 有 知 下 建议 可 从 参 寺 + 
企业 可 能 会 综合 多 种 产业 从 势 检 四 对 市 场 再 吉 全 新 的 玫 合 产品 上 限 务 。 便 如， 大 型 
机 刘 从 推出 具有 交友 相 机 功能、 入 皮 夫 能 和 全 于 定位 功 由 (GPS ) 的 手机 中 受益 - 
多 业 也 可 以 设法 德 本 科 过 程 变 得 更 如 把 利 或 训 灼 。 导 在 ， 清 委 者 可 以 使 用 互联网 技 到 比 
以 而 多 的 芭 而 且 只 要 点 击 几 下 生 吉 可 以 本 到 价格 最 人 的 是 了 . 

企业 下 可 以 设 注 去 并 是 震 要 更 多 信息 和 建议 的 市 场 需求。 贷 如 ， 消 费 者 点 评 网 站 
Angie's List 无 个 人 本 窜 与 其 他 人 评价 过 的 尖 地 家 里 共 收 条 名 亲 和 深 生成 功 地 联系 起 
来 了 - 

+ 全 业 可 以 提 代 定制 化 的 产品 或 联 务 。 如 果 以 前 这 二 产 吕 或 汪 务 者 是 以 标准 化 的 方式 存在 

傅 如 Timbertand 区 并 果 客 其 产品 的 不 网 部 分 过 笃 不 网 的 颜色 、 在 产品 上 清 加 不 
同 的 池村 放学、 过 译 不 同 的 印 工艺 和 从 儿 - 

全 业 也 可 以 导入 新 的 能 力 。 傅 知 ， 请 村 过 在 可 以 利用 新 的 1Mac 果 志 访 创 井 和 编辑 
元 字 电 彩 Mowies， 估 后 传 尖 到 章 革 最 务 器 放风 站 上 ， 供 拉 界 和 地 的 耻 友 分 训 ， 

作业 还 可 以 更 怕 束 地 交 侍 产品 和 服务 。 傅 知 ， 张 快 通 抽 到 了 一 种 比美 加 邮政局 更 二 
地 进 送 名 件 和 名 要约 新 方法 

全 业 也 可 以 和 择 以 更 二 的 人 术 提 供 东 种 产品 。 生 知 ， 一 些 要 丙 公 司 已 经 创 得 出 章 音 大 次 
旬 的 采风 贡品 用 有 杰 吉 了 再 品 公司 以 更 低 的 从 内 铺 信 丙 品 - 

为 了 对 负 全 至 从， 企业 可 以 合用 刘 声 机会 分 新 核 术 (market opportunity analhvt， 
MOA) 天 定 各 条 机 全 的 机 引力 和 芭 功 本 率 。 具 体 抽 言 ， 可 以 谭 过 m 答 如 下 问题 来 实现 ， 

上 是否 可以 有 说 最 力 她 向 名 定 的 目标 市 志清 弛 传道 有 关 产 品 从 信 的 休息 ? 
> 是 交角 过 经 沂 有 效 的 并 作 和 交易 大 间接 加 到 目标 市 场 7 
是 杰 拉 有 帮 使 用 了 方才 他 和 价值 所 必 居 的 关键 内 力 帮 家? 
人 是否 角 针 比 现在 区 珍 丰 的 页 争 对 竹 更 好 地 交付 二 所 斯 型 的 价值 
到 投 宫 国 报 虹 吾 凡 凶 过 到 或 直 过 本 公司 一 开 好 所 设 定 的 基 蝇 水 平 

图 24 (3) 揪 起 了 一 个 机 会 和 的 全 子 。 其 中 。 电 杭 攻 影 查 卫 胡 投 备 公司 所 面临 的 最 
售 机 会 居 图 24 (3 ) 左上 角 所 代表 的 时 益 机 会 (l )， 了 从 于 右 下 多 的 机 会 则 由 于 吸引 [ 力 大 
小 而 不 信和 可 考虑 ( 交 ); 右上 角 各) 和 左下 角 ( 扫 ) 所 代表 的 机 会 应 该 是 多 要 企 业 密切 
押 以 关注 的 机 傅 ， 其 中 任何 一 个 机 会 的 要 引力 和 记功 和 率 攻 可 能 会 必 生变 化 
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大 多 数 邮 务 单位 所 追 尿 的 昌 标 独居 一 和 组 侣 和 包括， 到 簿 素 、 销 停 并 长 类 市 场 从 人 
的 提高、 风 除 的 分 数 、 创 新 和 声 基 等 。 业 务 单位 于 这 此 目标 ， 扫 后 进行 目标 生理 。 为 了 
全 四 标 管理 下 进行 ， 业 务 间 们 的 各 入 目标 必 全 足以 下 四 个 灯 件 : 

上 目标 必 因 按 是 轻重 衣 急 有 层次 地 名 以 安排 。 伍 外， 在 这 一 入 届 里 ， 革 个 业 芝 单 位 的 关键 
目标 是 提高 投资 报 束 。 管 理 人 员 可 以 进 过 夫 加 必 入 牙 耻 少 记 本 来 所 升 利 卫 平 ， 也 可 
以 理 过 者 加 二 场 从 全 和 价 以 夫 加 站 入 水平 

只 要 二 能 ， 目 标 角 应 法 各 以 量化 。 供 各。- 拓 高 投 赛 轩 报 事 ” 这 个 目标 ， 最 好 改写 为 
“可 重 第 二 半音 放 ， 使 投 交加 报 增 长 5% 

目标 自 让 是 能 名 实现 的 。 亿 软 导 说， 目标 必 顷 时 在 分析 抽 会 和 做 劳 的 基础 上 制 罕 的 ， 半 
不 电大 惠 型 的 产 条 

全 竹 项 目标 让 由 一 歼 。 轩 时 家 守 铅 信 最 大 化 和 和 王 最 大 化 广 信 是 不 可 能 的 

其 一 些 三 要 认真 如 以 取 村 的 因素 有 ， 短 于 和 加 与 长 期 细 长 、 更 有 者 二 涉 清 与 灯 的 从 
场 开发 、 利 天 目标 与 向 目标 、 训 中 长 与 婚 风 险 。 对 上 述 各 组 目标 的 不 同志 择 ， 驶 会 
求 公司 实 入 不 同 的 二 放风 。 

许多 人 指认 为。 玖 立 绞 训 的 放 括 份 和 交 长 目标 罗 刘 味 才 波 少 了 短 基 和合 ， 大 次 放 本 公 
司 各 年 的 氏 售 伯 人 是 保 对 着 泊 车 公司 的 15 佑 ， 但 人 时 失 车 公司 的 玫 和 却 运 运 调 于 大 众 
汽车 公 司 ， 共 至 达 到 了 大 次 汽车 公司 毛利 的 7 售 。 其 他 一些 成 功 的 全 业 ， 你 生 歼 、 机 软 和 
必 攻 成 功 地 实 元 了 利 表 和 光 长 的 最 大 化- 


目标 指 避 了 企业 所 要 向 生效 发 医 。 百 大 史 (strategy ) 虽 可 以 表 区 如 何 实现 降 定 的 目 
标 -部 基业 务 关 作 上 定 达 或 目标 的 运 当 战 力 。 黄 中 包括 基本 雹 中 以 及 相应 的 技术 大 中 和 
原 竺 料 拱 应 上 四- 

该 和 的 通 忆 并 于 ”还 克 尔 - 该 特 抢 适 所 战 共 于 护 为 三 各 估量。 总 成 本 久 先 战 路、 差别 
化 城 只 和 二 站 星 。 这 为 公司 运行 站 风 性 思考 可 定 了 其 
名 成 本 领先 吉 略 (over cart lexderdap ) 实 纤 这 一 点 路 的 企业 全 信 努 力 实现 生产 成 本 和 

分 机 或 本 的 最 小 化 。 以 全 相 以 括 间 争 对 手 的 从 咎 区 得 匀 大 的 人 场 份 作 。 对 于 这 尖 企 业 
而 音 ， 它 们 仁 柱 只 二 要 较 少 的 机 玫 纯 。 这 种 放 史 的 问题 赤 在 于 ， 其 他 企业 可 能 全 用 更 
低 的 吧 本 来 次 争 ， 这 本 款 会 对 在 未 来 经 党 中 过 滥 人 册 本 的 企业 洁 成 损 守 。 

大 出 化 及 咯 《dfferentiation 企业 集中 力量 在 大 多 数目 标 客 村 别 重视 的 方面 实 现 
直 的 要 水 平 。 全 如， 寻求 括 量 先 的 企业 必 肌 使 用 季 好 的 配件 亲生 产 产品 ， 并 心安 
区， 体检 意 ， 有 效 地 传播 珊 重 的 形 介 - 

， 于 信 族 (focue 公司 把 力量 和 中 在 一 个 下 几 个 苍 要 相 对 较 闻 的 姻 分 市 场 上 ， 从 现 全 
多 业 可 以 了 般 这 此 (或 这 个 ) 红 分 布 场 的 二 求 与 人 好。 在 具体 实 除 中， 要么 在 岂 定 的 让 
场 上 汉阳 息 放 领先 才 效 ， 要 勾 运 用 差 刚 化 内 

在 拓 加 衬 明 业 广 上 过 这 三 附中 提供 了 根 好 的 全 子 ， 在线 放 必 网 站 Travelocity 通过 
关 别 化 战 罩 向 放生 提供 有 多 型 的 耿 务 ， lowestfare 网 站 扒 和 的 是 怠 成 本 领先 要 中 ;了 
Lastnminate 推行 的 则 是 世纪 上 路 ， 取 售 于 四 痊 可 以 在 相对 灵活 的 时 间 四 进行 二 外 全 
的 本 十。 不过， 也 有 一 此 全 业 使 用 再 人 第 星 。 

想 所 六 尾 的 看 法 ， 思 此 时 对 和 同日 标 市 二 并 实 了 加 此 昌 的 企业 特 世 了 一 个 吉利 加 
atpaegic group 在 六 个 入 团 中 。 好 好汉 实 只 这 一 上 四 的 企业 给 信 可 以 志和 最 再 水平 的 
和 条。 美国 电路 城 公司 ( Circut Ciy ) 名 打 了 ， 其 中 的 琶 要 夭 国 吉 是 该 公司 降 投 有 在 电子 
消费 品行 业 中 做 到 成 本 最 猎 。 也 没有 做 到 只 和 价值 最 吉 ， 焉 在 务 于 某 沾 绍 分 志 方面 做 
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ES 

为 了 代理 新 和 更 全 上 长 ， 活 站 上 公司 亲 
用 了 开 再 收 件 和 开 站 平 各 大 可 以 地 天 控 尖 和 利 用 
其 和 人 多 创利 力 和 和 攻 天 人 其 站 岂 站 But， 主妇 
和 和 地 业 履 人 者 可 以 在任 何 网 络 开 发 和 济 信 自己 失 
提亲 应 用 长 镍 ， 机 不 代 代 局 于 和 夺权 司 的 网 络 = 
本 而 医术 和 开 昌 者 括 有 了 相应 各 读 产权 ， 但 才 革 
才 从 司 地 可 以 早报 条 约 沈 居 蔡 厅 。 并 有 确保 过 
地 机 时 与 从 司 的 加 络 代 亲 训 其 站 。 一 此 内 应 
地 时 列车 到 站 和 调 灶 押 、 志 第 和 史上 时 间 才 人 可以 
休 以 人 十 六 动 其 至 革 玫 网 站 合用 的 个 性 化 本 件 。 下 共计 公司 37 直 区 家 所 38 人 要 并 押 有 350 艺 美元 的 
1 安 ， 本 瑟 该 公 本 可 民间 基 扫 用 间 和 的 人 人 伯 。 间 如。 散人 本 已 绎 下 这 本 人 

玫 作 。 共 了 入 与 可 以 通过 时 的 和 拓 提 入 活 本 网 此 的 世 纪 永 电 及 和 尾 从 上 网， 


全 
上 


计划 的 形成 和 实 乞 


再 条 大 的 妆 销 战 亿 会 因 上 实 认 不 力 末 付 清 东 流 。 如 时 其 业务 间 人 奶 上 为 儿 术 统 

于 么 它 了 必须 通读 的 计划 达 去 持 研 必 寻 门 、 搜 集 坡 术 情 报 、 开 发 先 过 的 央 呈 关 
辟 、 对 楼 术 稍 信人 员 进 行 培训 基 和 定语 计 划 以 宣传 本 企业 的 法 术 祝 地 位 - 

卫 完 成 了 计划 创制 定 ， 玫 策 人 员 示 总 硕 信 算 洛 负 计划 的 并 水 。 且 休 可 以 二 起 以 下 

由 车 太 易 展 览 是 示 信 得 参 加 p? 开展 车 销 售 吉 守 活 动 是 否 会 有 利 可 昌 ? 昕 外 明 修 人 
员 有 否 人 有田 于 利 条 的 提升? 基于 活 动 的 志 本 村 委 方法 ( 笋 5 章 详 拓 档 述 ) 有 加 于 确定 丝 
各 名 活动 是 胡 能 名 产生 商 于 其 本 的 收 得。 了 

今天 证 业 直 赤 赵 得 。 只 有 滑 尼 更 多 的 利益 相关 省 ( 质 宪 员工、 供认 和 分 销 
商 )， 才 朋 股 东 卫 到 到 多 的 入。 全 如， 某 家 他 的 目标 可 能 是 + 让 员工 开心 ! 使 贤 客 
谍 ， 让 供应 南 洒 查 。 在 设 定 波 此 目标 的 时 候 ， 企 业 作 澳 尽量 旭 旬 使 不 同 的 利 闪 影 休 喀 到 
让 己 更 受 了 不 公正 的 对 竺 ， 包 

利益 相 关 者 如 体 之 间 的 关系 遇 芭 吉 的 .一 家 朋 委 的 企业 可 以 天 到 他 浊 训 本 夫 的 员工 油 
起 度 ， 而 这 会 促使 员工 到 力 地 工作 ， 从 而 生产 出台 高 质 量 站 产品 和 服务 ， 进 而 创造 了 
更 水平 的 客 光 便衣 ， 同 时 全 企业 获 和 更 多 的 电 务 ， 创 得 多 的 和 钴 ， 全 股东 更 加 汪 
访 ， 进 全 直 更 才 的 找 宫 等 等 这 种 性 条 环 有 利于 芋 业 效 了 条 并 实现 钴 长。 

各 所 灾 间 则 公司 (Mekcinsey & Compaay ) 的 驳 点 。 战 仅 仅 是 企业 生得 成功 所 六 备 
的 七 个 要 素 之 一 ， 这 七 个 要 的 首 学 每 入 “cr。、 前 三 人 要素 即 上 路 (strategy)、 结 构 
《sractare ) 和 抽 刘 (ystein ) 是 他 业 获得 成功 的 古 要 素 ; 后 面 四 个 要 表 芭 风格 (ie 
执 阴 《sl) 人 员 (sff) 和 共 国 的 价值 砚 (shaned iaes ) 则 是 企业 区 和 记功 的 软 和 要 来。 

第 一 个 办 要素 格 是 指 访 企 业 的 员工 具有 失 同 的 行为 梨 起 方式 : 第 二 个 要 来 村 人 
是 得 企业 员工 具有 家 公司 此 加 所 必需 的 各 技能; 第 三 个 要 素 人 其 是 六 该 公司 询 用 有 才 
二 缘 员 工 ， 对 其 进行 吉大 褒 他们 安排 证 当 的 工作 ， 以 充分 必 捍 他们 的 冯 ; 药 四 个 要 来 
其 同 的 六 李 必 报 员 工 搬 有 此 网 的 价值 现 和 作为 指 叶 。 当 一 社 公 本 网 时 间 有 这 四 个 软件 杰 
束 时 ， 它 就 在 由 实 放 方面 和/ 得 更 大 的 皮 矶 。 人 
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由 记 人 环境 的 室 化 儒生 全 快 于 公司 5 构 罗 的 变化 。 所 以 公司 与 环境 的 放 只 攻 放 
和 不 可 届 旬 地 会 受到 保 性 。 因 多， 公司 必 觅 在 这 种 直路 有 鸡 性 新 认 类 的 时 便 ， 志 行 儿 时 的 
调整 ， 以 便 保持 高 效 。 正 如 令 矢 .天 得 充 指 出 的 ;~ 做 王 确 的 事 ( 效 村 ) 比 正确 地 做 于 
《 效 事 ) 更 为 要 ”当然 。 成 功 的 公司 性 信 在 上 述 这 两 个 方面 攻 有 尊 刘 越 的 表现 。， 

一 旦 企业 没有 对 重大 的 环境 实 化 付出 反应 ， 它 可 能 区 会 失 去 国有 的 地 位， 卫生 新 玫 各 
过 种 优势 地 位 要 为 不 电 。 傅 姑 ， 在 1727 洗 ， 划 国 于 具 公 司 KB Toyy 从 一 家 村 果 兹 发病 
谋 。 自 此 以 后， 读 公司 已 经 或 功 过 进行 了 多 次 履 迁 划一 次 是 拒 经 基点 特 称 到 折扣 玩具 
领域 然后 转移 到 办 亲 也 。 后 灾 。 沪 公司 成长 方 亿 界 第 二 大 玩具 过 信 商 ， 但 是 ， 由 于 芋 
型 全 商 的 二 并 伸 和 并 葵 Toys 公司 失利 ，1994 学 。KB Tays 二 有 彼 产 ， 但 在 20 世纪 0 
华人 后 期 双重 出 江 灌 一 2008 年 灼 了 二 次 申请 屋 产 并 清算 普 产 ， 

对 于 引 织 本 音 ， 塌 别 是 对 于 大 下 让 所 胡言 ,都 可 内 全 存在 一 队 情 性 。 在 实 上 中 ， 柱 住 
也 腿 准 只 改变 其 中 的 一 志 分 ， 贡 不 去 改变 公司 的 其 位 吕 分。 做 加 。 守 肛 中 可 以 洒 过 张 有 力 
的 侨 导 亲 对 组 织 实 和 变革， 特 别 有 在 介 机 实话 之 前 进行 变革 。 对 于 公司 的 休 康 襄 ， 关 键 
是 也 间 和 小 环 境 的 变化 、 确定 条 的 中标 和 从 事 新 的 甘 动 


产品 计划 : 营销 计划 的 性 质 和 内 容 


在 公司 、 部 门 和 亚 务 单位 而 的 营 名 计划 的 挫 导 下 ， 产 总 经 理 需 要 为 作 和 产品、 产品 
二 、 避 科 、 汪 攻关 群 作 和 定 销 计划 。 对 于 务 个 产品 苹 次 (产品 乒 、 避 算 ) 而 澡 ， 才 
必须 遇 定 绷 的 客 铺 计划 。 以 这 于 下 定 的 中 标 。 所 请 敬业 对 利 (markeng plan )， 罗 是 榴 
括 了 状 畏 人 员 对 作 委 肥 胃 的 世相 文 御 。 它 轨 克 计 因 可 了 公司 怎样 守 现 其 芝 铺 目 标的 具体 方 
案 。 其 中 里 和 括 对 芝 氏 方案 的 吉 术 招 守 。 世 名 括 在 计划 期 的 财务 分 配方 案 。 4 

融 师 计划 是 区 铺 入 程 中 最 重 要 的 产 出 之 一 ， 它 其 个 具体 的 品牌、 产品 和 企业 提供 指 
导 ， 并 要 出 其 工作 重点 。 在 实 珀 中。 地 窜 和 组 织 沉 利用 敬 铺 计划 亲 指 导 自 己 的 基金 生 失 
和 外 丑 概 务 妈 力 ， 牙 府 贞 和 可 以 利用 间 师 计划 订立 公众 守 基 从 认 和 机 导游 发展 。 

从 所 水 及 的 区 角度 来 看 ， 苔 晴 计 划一 肯 比 经 室 针 划 要 认 一 些 ， 而 且 是 以 业 客 为 起 上 
的 , 入 的 晤 企业 如 何 天 过 具体 的 销 战略 入 下 实现 自己 的 改 内 目标。 同时 ， 客 铺 计 
划 亿 与其 人 部 门 计划 密切 笑 关 。 仇 没有 这 术 一 项 客 铺 计划 : 即 每 年 销 合 20 万 单位 的 某 答 
产品 。 这 时 。 生 产 部 门 必须 做 出 相应 的 机 到 ， 以 生产 出 这 此 数量 的 产品 ， 寻 务 部 门 也 由 
要 安排 尽 各 的 竞 多 到 付 所 发 生 的 各 种 费用， 人 力 训 部 站 则 二 要 认 用 并 且 培训 所 将 的 人 
员 。 显 做 ， 没 有 站 度 的 外 所 支 持 和 资源 供给 ， 这 一 从 情 计 划 是 无 坟 实 现 的 

时 重信 可 营业 计划 已 经 这 得 比 以 胃 更 如 以 中 客 和 兖 争 对 和 为 导向 了 ， 本 县 也 比 过 才 
更 轨 合 理化、 更 如 习 实 了 。 可 以 襄 ， 宫 计划 虹 在 广泛 地 用 收 了 各 个 职 角 站 的 意见 的 
确 上 贡 定 的 。 是 团队 各 作 的 结 林 。 县， 为 了 对 快速 变化 的 才 条 件 估 出 反应 ， 计 划 过 各 
也 日 表现 为 “一 个 排 续 的 过 程 -对 于 冤 管 理 人 员 机 言 ， 当 信 奖 情 计 划 中 最 经 党 出 到 
的 册 点 是 ， 名 筷 现实 性 、 对 过 争 对 竹 分 析 不 充分 以 及 过 于 入 二 短 基 行 为 。- 营 全 各 记 ， 久 
鲁 计 划 慰 次 ” 列 出 了 在 评价 客 欠 计划 时 经 常会 亲 到 的 一 此 问题- 

尽管 不 同 企业 的 营 铺 计划 它 沪 有 不 网 的 长 交 和 续 栓 ， 但 是 大 多 数 重 情 计 划 大 板 可 有 
机 到 和 页 左右 (以 年 并 单位 虽然 一 些小 弄 企业 可 骨 会 定 姑 机 精 的 正式 营销 计划 , 
但 大 到 公司 往 信 莉 要求 高 刘 结 格 化 的 营销 计划 文档 。 为 了 更 有 效 地 对 实 禾 过程 提 供 指导 ， 
本 计划 的 每 一 个 各 分 攻 灾 该 拓 述 得 埋 过 洋 朱 。 有 时候 ， 全 业 会 人 情 计 划 放 到 企业 内 部 
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行 研究 的 过 名 情报 与 锯 盏 研 。 号， 生 亲 攻 负 计划 的 至 实 族 ， 客 晴 人 员 殖 要 通过 研究 
来 交 最 目标 实 有 的 过 考 ， 并 确定 和 要 改进 的 地 方 

景 后， 人 矣 攻 由 电 究 有 中 于 划 峭 人 员 更 好 过 了 角 取 才 的 再 求 、 戎 表 、 厦 各、 捕 训 和 由 
沽 。 国 此 ， 久 由 计划 压 基 要 括 出 度 流 从事 什 么 和 的 本 研 究 ， 什 么 时 候 从 事 这 部 当铺 研究 
以 及 如 条 运用 相 认 的 研究 区 果 ,， 


关系 的 角色 


划 铺 计划 不 仅 指出 企业 这 该 如 何 建立 并 保持 有 和 可 胃 的 和 关系 ， 它 也 会 对 企业 的 内 
部 关系 和 外 关系 产生 玉 响 。 首 先 。 在 企业 向 本 客 交付 价值 并 靖 尼 客 的 过 各 中 ， 它 全 
二 加 党 名 人 员 之 间 的 互动 以 及 志 避 人 员 与 其 从 才 门 之 间 的 互动 关系 ;其 次 ， 在 昭 情 目标 实 
现 的 过 程 中 ， 它 还 会 响 到 企业 与 供应 商 、 分 负 商 和 侣 作 伙 伞 之 网 的 互动 闫 各 第 三， 它 
也 全 影响 到 企业 同 其 从 得 益 相关 若 《 包 括 玫 府 、 作 和 社区 等 之 网 的 关系 。 国 此 ， 在 抽 
定常 铺 计划 的 时 仿 ， 党 同人 员 他 质 才 上 如 上 所 达 的 这 台 关 系 - 


从 芝 销 计划 到 准 销 行动 


大 部 分 企业 帮会 定 和 代 划 情 计划 。 靖 人 员 在 采取 行动 之前 信人 会 认真 做 好久 负 计 
划 工 作 ， 以 全 有 忌 名 的 对 间 进 行 客 铺 漂 折 、 营 钢 分 析 、 管 理 因 类 和 部 门 协调。 在 开始 采取 
行动 的 时候， 枯 们 会 着 时 对 实 攻 绪 果 寺 行 和 弄 。 码 定 是 否 与 颖 定 的 计划 存在 全 要 ， 并 在 区 
要 的 时 全 采取 特 正 失 些 。 在 守 起 中， 也 有 一 些 全 业 会 币 定 杰 变 计划 ， 弄 宫 铺 人 员 则 时 刘 准 
各 更 新 和 再 整 灾 莹 计划。 以 适 挛 不 此 变化 的 浊 铺 环境 

此 外 ,局 铺 计划 还 可 计生 电 兴 界定 呈 标的 量 准 而 在 实 焉 中。 和 理 人 员 党 党 利 
用 本 和 、 王 各 才 和 客 绩 交 指 标 闲 蔓 竺 和 评价 和 下 果 - 到 过 世 算 ， 李 们 可 以 对 革 一 时 类 
的 计划 费用 和 实际 费用 进行 比较 : 到 过 明和 表 。 他 们 可 以 发 现 什么 时 候 认 该 完 成 什么 任 
务 、 实 球 上 什么 时 候 并 了 什么 任务 天 过 营业 小 指标 ， 他 们 可 以 归队 和 铺 项 目的 实际 
结果 确定 全 业 是 否 下 在 有 实 于 定 的 目标 - 


1 失信 交 条 过 和 外 天台 拓 】 、 提 代 【 间 交 佬 ) 和 传人 理 ， 才 乱 实 失信 交 人 多 最 大 化 _ 
需 价 信 的 这 星 。 堆 人 外 尼 一 和 可 以 大 岂 在 各 生 务 外 4 击 沁 导 和 名 中 计 划 这 科 一 各 管理 过 得 ， 在 组 织 目标 、 
通 从 信和 产生 二 的 关键 动 的 工 内 - 起 全 、 烛 天 不 断 安 化 的 记 场 会 之 间 包 否 理 的 市 

2 得 大 的 公司 信人 在 想 另 二 管理 方面 兴 让 了 具有 的 乱 。 夺 和 过 理 。 寺 再 划 的 目 村 是 要 并 不 对 公司 的 
其中， 本 让 条 直 和 避 直 是 关 产 品 开 有 过 悍 。 丰 货 和 与 产 晤 ， 池 了 红 和 上 标 并 去 天 的 成 发。 地 中 
估 理 过 昌 、 服 夺取 和 扫 各 过 程 。 用 地 和 理 记 和 让。 主要 本 个 居 要 ， 公 司 导 、 吉 门 层 、 业 务 拓 和 产 品质， 
生意 和 要 创建 一 个 人 网 覆 。 在 过 个 络 累 公司 与 公司 上 了 在 公司 均 果 证 立 一 各 可 。 民 这 个 人 拓 ， 各 
生产 从 全 人 中 的 所 有 合作 伴 全 半 名 的 全 人 半 原 。 念 部门 与 生 划分 关 果 自 己 的 上 中 计划 。 作 司 内 太 入 信 
拓 失 扫 供 永和 的 人 商 开 于 分 代理 。 夫 的 人 人 不 县 全 。 可以 下 再 玉 ， 定 公司 全 全 ， 建 立 直路 生 务 单 位、 
有 的 他 ， 胡 量 和 人 天 订 的 和 人 个 二 和 务 单位 分 柑 天 及 人 的 声 从 安 ， 

一 和 机 点 从 为， 全 方 人 人 和 过 天 下 认 和 空间。 全 生理 每 生 半 的 上 叶 节 一 般 得 以下 甘 友 ， 灿 证 和 全 
自身 的 角力 间 和 其 人 合作 者 的 前 空 疯 这 三 者 之 天 的 联合 、 分 欠 敏 与 会 分居 内 者 优 扫 与 扒 、 提 定 人 
再现 价值 报 赤 ( 和 和 的 和 大 化 ; 过 从 细 外 的 认 。。 标 、 订 定 上 史 、 确 定 支持 计 划 、 实 闪 计划、 发 和 反 包 信 和 
条 中 训 晶 出 新 的 让 允 靶 。 只 有 在 全 的 业务 全 。。 了 和 和 近 旬 、 

部 和 用 其 起 可 力 ， 及 有 在 人 作风 结合 浊 六 基 俯 在 每 业务 位 维 产 员 次 上 ， 世 直人 局 在 实现 其 
持 人 人 人们 关 穆 ， 才 能 和 现价 人 全 的 和 大 做， 只 有 至。 纪检 党 人 计划。 基 久 计划 是 营 全 过 得 中 闻 重 要 的 产 出 
人 天 于 厅 关 夭 的 管 理 。 内 区 天 的 管理 和 宣 务 伙伴 关 之 一 
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人 人们 从 及 世界 因 间 “无 格 的 、 枯 开 的 无边 晶 乓 、 至 
科 人 的 、 天 后 力 的 ”新界 。 结 时 。- 天 线 ”这 个 和 入 在 
到 凶 洲 个 月 之 寺村 人 公司 和 于 了 20 亿 半天 的 
本 

在 21 岂 刀 头 10 征 的 申 朋 ， 昌 个 计算 可 产 复 于 各 
僵 ， 所 以 机 和 公司 开交 在 训 系 和 陪 动 没 备 等 宁 的 
生来 坦 撤 从 会。 后 录 ， 英 多 公司 六 册 稚 出 了 
两 个 平一 个 必 允 诛 多 人 平 (Vi 目 杯 定 全 
次 提 和 千 季 者 | 男 一 个 有 和 区 人 赶 ( Centrino 
Duo monle ， 上 外， 闫 人 严 欣 20 亿 关 到 再 虹 全 
半音 人 活动 ， 届 在 把 自己 从 一 夫人 理 负重 
为 一 家 上 为 消 和 者 昌 供 决 方 于 的 浊 人 寺 玖 公司 。 在 
过 于 双关 间 ， 其 特 东 公司 最 其 全 欠 “内 时 其 怕人 ” 
址 拱 了 “要 "Leap Ahead ， 网 于 ， 公 司 栋 内 
信和 应 的。 

在 2007 华 英特尔 公司 开发 虹 了 Clasemate 

PC- 一 记 果 一 和 小 型 的 、 适 合 儿 章鱼 部 所、 保定 并 
二 了 英信 于 处理 和 的 计算 杭 ， 主 要 人 宇和 二 全角 
地 区 的 少年 几 香 使 用 。 壕 示 产 品 由 且 英和 公司 
江东 习 系 到 "ntal Learning Series) 产 三 的 -下 
分， 与 在 进 过 强 供 技术 林 和 动人 全 和 的 爱民 ， 
作 瑞 赤 上 体 本 本 小 、 功 天 昌 作 的 站 至于 ， 是 专门 力 旨 
classmate PC 再 和 的 小 六 没 备 计 的 。 同一 年， 
英和 人 又 要 了 时 过 的 籽 开 处理 晨 一 tel Core 
主要 硬 向 入 他 ，30 基站 和 一 些 机 计算 人 于。 过 再 
和 和 站 理 攻 当铺 。Atomn 站 理 可 一 从 于 严 小 ， 各 
和 地 锭 诗 了 快速 大 长 的 上 网 本 这 二 入 到 十 人 全 
只 有 1 奖 司 和 的 上 网 本 一 并 可 动 了 市 和 的 人 用 
展 。 英 和 公司 在 第 一 年 顽 了 2000 万 个 Atom 如 站 
理科 ， 第 二 征 到 实 册 了 2800 万 个 。 有 从 斩 这 要 开 ， 当 
Alem 在 向 能 平 机 和 音 和 生 机 和 但 到 二 用 之 后 ， 坦 和 
尔 从 司 入 可 相合 在 人 的 时 间 夫 出 各 亿 个 Alom 在 
。 


委 久 人 公司 时 新 一 此 天 品牌 太 知 度 的 村 话 动 
K -村 天 "1 Spanaoks of Tomahrow ) 为 主 上 过半 
六 村 而 阮 的 方式 ， 理 届 了 英 特 朱 公司 在 技术 由 变 中 
而 扫 的 和 售 。 其 中 一 个 二 果 是 ， 一 个 英特尔 工作 
网 的 让 征 人 从 人 里 志 出 来 的 时 候 ， 一 角 的 同事 有 的 从 
凤 ， 有 隐 有 的 划 和 从 有 六 。 和 时 ， 中 华人 
醒 了 一 下 呈 作 前 中 出 取 了 这 和 的 字 于 "Alny Bhat 
SS 扩 术 的 出 者 之 一 ， 而 过 名 民工 机关 员 痪 ) 风 
相信 区 了 葡 有。 在 广告 的 了 是 过 尾 一 外 话 " 甘 从 
基业 立 不 网 ， 

[ALT 
仁和 更 知 的 和 天 于 所 ， 英 从 的 肝 从 信和 对 未 
的 二 力 在 不断 于 


问题 

上 并 沦 。 于 生 大 公司 惠 知 何 了 刘 李 部 御 产品 的 营销 
而 均 的 ? 在 居 相 的 和 匀 洁 动 中 ， 哪 此 地 坟 做 得 比 

评传 基 名 水 最 过 的 市 妈 扫 产 工作 。 它 才 竹 “内 时 
半 帮 全 ”的 竺 汪 是 不 是 一 个 了 
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营 销 计划 样本 飞 呈 体育 四 5 


1.0 执行 概要 


飞机 依 国 时 信 司 (Pogau Sports mlemational ) 有 
一 肯 贡 开具 的 剧 冰 由本 人 从 了 配件 关 品 以 外 。 流 
公司 下 开发 了 一 项 水上 游 项 目 ， 妈 与 当 的 和 风 商 店 
人 作 ， 向 时 昌 供 冰 可 具 【次 中 忆 玫 飞 及 公司 防 关上 本 
作 ， 如 SkataSeyls 关 水 风 可 》 并 昌 类 人 二 一 个 下 
年 的 体检 当时 ， 肌 水肥 林 表 直 生 大 重度 上 是 
了 了 外 要 。 关 类 有 用 训 大 型 基于 商 ， 但 它们 并 大 广 
对 玉 且 有 配件 市 场 。 过 协 飞 依 大 全 司 择 代 了 一 个 难 
的 了 长 机 遂 。 天 六 一 项 站 家 受 区 多 的 和 站 。 因 拓 大 | 
分 条 动 项目 目 前 和 只是 亿 网 拓 ， 名 名 目 夫 上 
者 ， 皮 有 旭 洒 于 这 国人 项 目 ， 具 有 如 得 的 个 人 项 
目 。 飞 9 传 国 际 公司 寺 和 和夫 过 上 市 的 有 并 开 全 水 
下 二 市场 ， 由 飞 体 加 际 公司 研 的 一 和 产品 已 好 
博 了 专利， 再 且 本 地 过场 号 旦 县 示 。 地 和 时 这 此 产品 
在 二 大 的 曙 求 。 飞 马 体育 国生 公司 打 莫 全 要 定 的 商 宇 
式 、 长 的 计划 和 上 分 利 册 过 一 机 维 管理 国 实 到 人 
的 志和 和 ， 节 在 和 取得 时 大 法 原 。 团 下 的 三 个 三 要 
全 理 人 员 委 有 着 30 多 年 的 行 生息 共 一 过 于 公司 振作 了 
大 量 的 信息 并 全 国 队 成 只 对 过 一 记 对 的 了 半 产 天 了 信 记 下 
筷 位 育 国生 公司 人 计划 在 网 结 上 名 售 吉 己 的 产业， 这 和 
全 式 的 直 硝 李 式 可 以 全 飞信 育 本 古色 司 区 了 更 多 的 所 和 | 
与 客人 符 的 关系 这 对 于 生产 和 正夫 产品 
和 人 
页 店 建立 各 全 作 关 系 ， 通过 它们 铺 人 公司 的 产 划 。 


2.0 情境 分 析 


上 飞人 痛 国 原 公司 妈 冰 开始 和 一 人 和 二 站 。 它 的 关 
品 忆 到 了 市 场 的 愉 可 ， 丙 市 场 各 成型 过 号 障 、 理 
再 挛 品 知名 度 和 扩大 天 其 硬 的 关 刍 再 。 习 马公 避 以 反 
红星 录 扣 具 的 配件， 可 以 为 不断 友 长 的 诗人 好 
人 
.1 市直 凡 

飞 可 体育 加 际 公司 划 失 了 大全 的 市 场 信息 ， 并 了 第 大 多 
有 由 的 共同 导 全 。 这 上 全息 有 由 于 本 定 二 人 
1 慑 务 | 确定 服务 对 课 |， 他 们 的 同体 闪 要 姑 和 以 及 公司 应 
扣 何 向 他 们 时 行人 术 。， 

市场 
区 
四 
| 
本 
要 用 运动。 
间 志 的 和 中 19 和 页 
对 于 飞 避 体 加 时 公司 丙 刘 其 主要 下 和 可 以 得 过 
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理 、 人 吕 人 和 为 和 的 性 加 以 撞 过 。 
于 
 ， 飞 如 体育 国 际 公司 波 有 茵 用 地 理 变 重 于 市场 相 分， 
二 于 巡 于 网 和 和 各 过 大 务 ， 计 公司 可 以 间 时 为 国 
时 轨 和 全 时代 产品 服务 
， 昌 有 台 的 覆 为 3100 万 月 。 
人 口 了 计 钙 ; 
南村 的 引 贡 几 平 有 村 的 。 
生 约 二 要 揽 中 在 )3 一 683。 基 中 et 最 29 一 34 风 的 
用 产 。 生 下 ， 储 几 类 高 的 和 从 下 更 如 进 系 人身 
员 天 的 年 的 及 在 20 一 40 风 之 网， 迁居 天 吉 秒 在 30 
罗 上 下 , 这 于 类 周 户 在 20 区 在 帮 ， 氏 区 生动 扒 家 也 有 
抽 人 的 全 - 
在 20 区 以 上 的 中 65% 是 大 学 半 业 区 网关 人 力 ， 
 。 后 全 册 潮 叶 人 个 人 丙 人 的 中 从 订 47000 扼 。 
年 
 。 二 要 区 姑 身 动 并 不 只是 了 于 身 多 信 ， 丙 是 为 了 划 
委 法 二 埃 本 身 吾 的 全 本 。 
 。 避 要 本 在 代 育 江上 蔡 狂 - 
对 于 肌 有 卫生 二 方式 的 有 者 言 ， 才 | 
了 二。 
3 十 
上 飞 全 育 本 时 公司 可 以 为 水 时 好 者 ( 汪 沙 社区 ) 提供 
考 式 各 惟有 刁 产品， 于 公司 把 为 名 过 以 下 
全 全 
入 渤 坟 于 艺 和 页 竹 。 大 训 并 不 名 把 六 和 昔 扫 末 的 外 
在 再 习作 名 的 产品 上 不 晶 风 习 只 虑 用 一 到 再 年 的 
产 晶 了 
本 的 于 。 尖 市直 的 吉 并 浊 有 阳 和 了 好 的 
天 是 ， 再 场 上 过 各 全 没 计 的 产品 。 飞 马 休 痛 国际 公 
司 汪 有 的 三 此 办 及 其 只 工 的 投入 朗 ， 健 其 地名 设 计 出 
下 下 中 的 广 
而 灾 下 条 。 放 划 的 有 秀 对 于 建立 册 庆 的 有 基本 所 二 
扫 的 可 时 全 务 ， 且 天 重要 的 。 
ET 
飞 可 全 加 时 公司 有 催产 品 有 本 天 二 的 ， 肌 以 有 市 
上 不 策 昌 供 过 区 产品 。 在 靖 ， 公 司 的 工作 重点 一 站 最 
信和 和 并 作 。 水 的 人 不 明年 了 的 了 过 是 
天 的 市 和 。 到 在 ， 习 全 育 可 以 有 个 上 村 格 和 
全 供品 。 在原 有 的 志 场 上 ， 议 健身 为 上 村 的 过 一 部 分 
拓 可 快 。 友 。 末 铺 计 划 遇 要 是 村 对 这 一 部 人 于 窗 。 
可 以 呈 世 和 的 村 是 一同 用 才 下 要 了 所 对 上 可 以 浊 
和 其 人 和 所 休息 的 竺 。 洁 产 吕 昌 民 市 二 休 朵 划 天 水 者 ， 这 
二 是 要 大 的 一 部 分 于 和 体 。 法 公司 的 外 一 各 产品 水 
国医 Shatos 网 过 合 等 一 个 人 。 
内 机 水 折 人才 了 天 水 和 了 的 用 展 ， 进 需 和 到 给 于 中 届 
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人 关 冰 昌 好 者 ， 直 项 冯 居民 莉 力 应 大 。 习 休 育 加 每 全 
利和 的 表 行 外人 中州， 过 天 和 下 在 长 的 有 了 人 
次 开动。 

男 庆 一 枯 是 人 天 林 。 在 和 各地， 基 二 和 的 人 
所 在 也 在 报时 生 冰 。 例 如， 昌 全 山 有 一 个 志 网 录 图 
体 ， 请 人 已 组 有 上 百人 佑 加 。 责 如 雪夫 
抽动 人 在 全 方位 慑 。 
4 发 

击 和 地 末 杀 的 公司 入市 场 ， 的 由 开 下 
性 的 表 和 在 和 全 少 长 。 旦 名 计 ，2007 和 的 当 
交 生 公 相 过 3500 万 人 。 志 有 多 的 人 发 字 一 在 符 示 倒 
下 民生 新 改 宙 一 和 不 低 对 全 有 利 ， 机 下 可 以 和 来 许 


下 的 SWOT 从 到 出 了 飞信 痛 胃 公司 的 主要 久 
傣 、 呈 央 、 机 室 和 天 有 
2 人 
， 太 二 的 行业 各 办 和 昌 的 洒 区 力 。 
， 记 有 新 和 实情 的 设计 人。 
 。 机 大、 民 括 的 再生 式 ( 直 六 二 了 人 与 分 铺 
12 委 入 
公司 的 用 他 吉 于 外 部 次 ， 
， 钠 少 和 要 而 对 约 入 青 (不 能 人 地 信和 吉 产 
和 品 的 知名度 上 
 ， 直 于 公司 用 虐 步 ， 所 以 开关 各色 本 难 - 
223 要 全 
、 浊 了 一 个 三 长 的 市 
天 本 可 以 允 本 。 
利得 和 业 大 与 者 的 和 负 妈 力 促 市 志 的 要- 
24 路 内 
， 来自 本 行业 一 此 大 从 本 人生 的 在 人 -| 
， 昌 省 和 可 驮 人 全 人 们 花费 在 人 全 和 健身 太守 的 可 支配 
本 
， 有 卫 史 时 冰 的 家 全 作出 了 质 归 过 用 天 法 条 目光 水 
可 可 有 的 各 和 外 辽 的 长生 。 
和 
飞 相 体 育 国 时 公正 在 开拓 自己 的 场 。 外 和 有 其 
公司 与 并 争 ， 人 飞人 育 胃 呈 公司 下 从 者 的 角度 
为 天 洒 者 设计 产品 的 叭 一 一 际 。 击 场 上 本 人 全 对 的 产品 
并 不 适用 于 下 项 目 ， 事 最 针对 各 站 和 再 皮 攻 到 的 疡 
品 ， 有 用 人 和 生地 夫 下 方 各 六 外 ， 在 市 志 上 内 有 一 
起 隐 半 的 多 争 对 和 在 生产 真水 种。 多 过 条 于 以 局， 过 和 公 
同 前 臧 轴 洒 呈 内 本 人 市 的 直 肛 人 才 。， 


时 ， 使 用 者 可 以 把 冰刀 中 过 和 由 专门 的 相 理 。 这 外 
可 以 大 和 革 玉 公共 增生 法 共 下 配 一 个 小 并 子 重子， 
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于 绩 沽 ， 是 十 和 人 的 于。 
， 乔 二 过 产 品 旦 下水 风 内 ， 这 必 志 力 尖 冰 过 要 设 寺 的 ， 从 
公司 和 的 要 有 看 ， 风 肌 冰 入 成 为 一 种 十 分 作 生 的 
委 击 。 放 污 和 关 品 注 罗 南 的 计 划 忆 实 中 了 

产品 有 天 冰 姑 二 是 ， 贡 于 年 和 投产 。 其 他 产品 人 
重 耻 在 再 发 当中 ， 自 在 公 司 为 它们 申 清 志和 保护 之 前 不 


计 和 生产 李 尼 市 场 求 的 产 

 。 另外， 习 体 育 加 时 公司 归 介 全 秦 的 有 有 江 意 。 如 归 

本 加 雪 理 于 的话， 入 公司 的 区 功 上升。 

加 有 

作为 家 出 击 有 当 的 公司 ， 飞 本 体育 全 杀 于 时 只 

过 ， 计 公 司 盏 的 六 仙 旦 要 有 

 ， 把 自 和 为 内 本 人行 量 的 人才 

掺 力 保 和 合理 的 增长， 克 候 次 入 超出 筑 用 支 由 ， 这 有 利 
于 公司 应 对 调 寺 表 

闪 枯 关注 各 的 浊 族 ， 确 保 人 长 咯 不 实 对 卫 务 和 产 
1 的 再 产 生 不 各 员 。 


于 飞信 痛 轩 公司 该。 其 和 名 的 关键 有 关注 
过 条 、 和 和 和 体现 的 基 冰 和 好 者 。 由 于 法 公司 有 针对 不 网 
信者 和 的 产 昌国 此 可 以 大 BO 的 水 声 场 。 基 不 
的 要 分 在 用 户 和 和 水 基 有 风 方 雷 在 革 界 ， 旬 习 3 仁 育 
的 产 双 查 基 了 折 有 的 不 同 取 分 市 和 ， 折 以 上 体育 可 以 站 
不 县 要 的 和 
1 扫 击 

飞 如 体育 国际 公司 的 重合 是 为 天 各 提供 最 好 的 天 水 
只 。- 我 们 荔 力 玫 引 并 要 时时 区。 只 要 坚守 达 一 由 让 
公司 表 妆 区 但 刘 功 ， 我 人 的 产品 和 服务 天 会 上 区 的 | 
3 罗 铺 目标 
本 个 生理 保税 候 、 瑟 动 的 和 检 | 尽 和 人 作 可 朋 存在 和 

全 性 动 | 
 。 在 地 当 广 塞 ， 介 和 本 的 才 。 
人 下 可 成 本 岂 才 并 15 的 于 六 下风 
.3 财务 目标 
， 汪 过 昌 站 认 并 利用 庆 几 如 入 外 应 ， 全 和 利水 平 以 人 
天 TY 的 和 请 长。 
全 持 较 的 研 只 与 开 恬 基 | 使用 国信 分 此 剑 ) 以 
拉动 林 的 产品 开 和 
时 ， 全 各 2 信 的 增长 来 ， 


六 于 下 妨 的 针 李 忆 经 扒 过 了 3100 万 人 体 用 局 
通 丙 人 全 碳 的 数据 并 且 在 让 增长， 忆 经 出 现 了 利 
天 市 夭 。 飞 体育 国 了 公司 的 目标 ， 是 和 过 推动 风 从 和 
动迁 和 新 二 击 在 于 加 利 福 尼 亚 州 的 基尼 卡 和 由 
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尾 折 霉 汉 ) 来 扩大 自己 的 声 志 传译 用 号 和亲 全 | 
进行 的 全 续 困 表明 条 水 直 的 参 与 二 和 于 机 于 、 全 
、 丙 和 关于 和 示 动 之 和 。 在 的 参与 中。 有 
1% 以 上 二 过 届 1 在 规 加)，B% 最 冰球 (在 下 降 )， 7% 是 
天 要 

飞 9 休 到 吕 原 公司 的 上 和 有 全 
健身 和 休闲 ， 因 为 这 两 分 人 正在 如 只 长。 他们 从 可 
短小 有 出 王 旨 身 针 人 目的。 在 兴 来 互 人 里， 这 分 人 再 占 
击 洒 名 人 娄 的 5 在。 
定性 
飞信 痛 国际 公司 兰 自己 位 在 市 场 才 位置。 这 
目的 实现 条 也 于 飞信 育 的 张力 一 丰富 的 
行业 克 闪 和 并 全 。 寺 公司 外 一 有 和 水生 才 创立， 生 在 原 务 
广大 的 条 水 灶 好 者。 习 马 体育 轩 公 司 间 分 人 自己 相让 的 
行业 给 和 员工 业 人 来 开 发 性 的 、 实 用 的 和 久 姑 持 。 
0 

从 一 的 目标 二 把 法 公 司 定位 在 人 人 的 大 抽 
下 商 地 位 ， 服 务 于 国内 饭 红 。 革 刍 呈 音 关 肥 提 标 大 对 
所 供 关 品 与 限 务 的 认 和 度 ， 进 区 建 基 到 。 飞 体育 
原 公 司 过 的 主要 信和 是， 读 公 司 让 咯 提供 季 、 各 实 
的 和 产品 配件 。 在 行 中 。 可 以 过 各 除 太 寺 末 传 和 过 一 
他 下。 

首先 通过 公司 网 结 提供 丰富 的 产品 信息 ， 关 好 天 和 
提供 亲 结 交 届 的 相安 。 读 公司 站 大 量 的 寺 问 入 力 幸 
于 公司 网 站 ， 鲁 用 且 于 公司 产品 与 到 务 的 考生 和 
用 

各 一 和 枉法 必 在 大 生产 业 志 上 信 广 告 。 在 天 产 
生 中 ， 存在 六 不同 风格 的 入 志 | 共 风 信访 产业 的 用 
外， 志 有 许 衣 才 四 的 期 是 雪 站 和 开行 和 中 的 不 间 
市 巴 的 。 邓 后 一 可 人 方式 姑 过 全 得 人 可。 从 
历 和 的 种 销 方 法 可 以 创 各 对 销售 宣 性 半 的 两 
求全 此生 重心 平 和 的 下 基 。 这 全， 吕 有 
全 人 宣传 帮 的 友人 和 在 娄 作 的 林 于 ， 因 为 如 能 已 


外 风 蝎 过 网 站 上 所 发布 的 消息 了 
出 和 省 记 EDOIREZD 

介 风 To 1942500 21056750 

人 1696 en0000 78 

刘 To 200 4250 

训 只 人 2000 。 32826800 

要 有 动 0 

Ona% ao00000 。 aa2ineoo 


7 二 有 全 
飞 到 位 全 公 司 的 市 志和 组 主要 各 后 以 下 几 个 放 
重 ， 到 的、 办 多、 广告、 保本 和 最 在 节 和 
玉音 由 在 单位 产品 和 多 的 三 上 ， 
四 公司 采用 直 畏 相 式 由 首 时 间 的 失 疹 再 
间作 模 式 ， 
广告 和 纪 全 再 用 条 方 直 和 生 广 和 从 和 从 全 ， 
本 条 曙 力 过 到 是 人 和 的 各 限 务 水平 
全 
飞 可 杀人 时 从 司 十 分 人 和 好 人 在 油水 公 的 中 心 久 
一 加 性 尼 人 的 册 尼 了 汪 。 汉 公司 和 儿 间 分 和 用 过 
个 雹 理 优势， 与 当 站 不 几 慑 的 水 和 好 者 侣 作 ， 来 济公 
辣 的 和 特产 品 。 显 拓 ， 过 此 案 自 有 由 者 的 到 铺 信息， 将 有 风 
于 读 公 司 以后 对 产品 的 于 


4.0 财务 状况 

林 吉 从 飞 体育 加 灶 公 司 与 并 活动 有 关 的 岂 和 
月 本 过 行 和 点 分 斩 、 氏 人 入 昼 、 则 用 孩 并 挡 达 
下 入 汪 坟 与 铺 上 的 联系 。 
1 至上 分 煌 

委 二 天 友人 析 引 更 和 胡 。 只有 每 个 月 到 达 7760 元 
寺 。 老实 下 去 玫 大 虽 查 1 


ET 加 
所 地 于 的 朋友 千村 760 
二 生理 们 户 品 的 和 只 人 2562 
二 二 单位 广 品 的 可 况 本 01 
入 月 面 证 世 的 人 计 从 


013 年 2014 年 2015 生 
ea5 。 272568 。 26000906 
one50 TO072208 1926223 

5 5 
reteoe 。 20c3720 。 313000 
ae7072 。 acc0965 。 2598590 
720 。 ai761a74 619163 


TYTTTTITTT 
we 
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ES 
飞 允 休 有 时 公司 的 人 地 对 全 了 。 只 去。 5 控制 
所 玫 。 计 公司 人生 的 有 全 二 于。 对 上 和 过 飞人 时 公司 的 于 划 可 以 为 公司 提供 和 


场 灯 避 【大 见 表 2 表 到 出 了 所 有 阳 训 几 人 中 的 在 时 若 。 为 了 评估 人 水 他 。 下 列 和 和 册 和 和 志 关 注 的 ， 
但 林 才 分 的 全 和 大 把 有 训 划 为 两 大 类 ， 体 英和 友 高 。 。 和 入 每 月 下 入 和 第 站 和， 
贡 。 天 过 减少 有 的 分 类 可 以 全 者 对 相关 信和 更 加 一 上 了。 。 代用 ， 厅 月 费 同年 和， 
扩 ， 全 更 0 条 党 明了 休 兄 表 3 ， 呈 丙 
ee 产品 再 


一 一 一 一 一 一 2 


其 全 呈 2011 年 2012 年 2013 年 


[二 
相 oa。 305eag ioo 

人 9。 Soo659 36ott57 3ygnen 

TITLETT 3 有 CTILICTILIECCRECCECII 
休 有 有 7 
更 厚 居 313125 。 到 7246 。 公 950B 半 受 】 
aa。 sr size saeos 。 sg oon aneoon aoao 全 2 人 
民 naol soaporl gaaon 甫 8 王 


要 癌 入 约 吾 的 过 为 了 确保 等 各 和 目标 行 广告 52。 2nR01 120020)1 Se500 所 二 ”关外 
齐 。 在 六 计划 的 实 扒 过 程 中 ， 可 以 失 目 标本 和 


访 面 的 本息 ， 在 要 末了 新 正 汶 时 候 及 竺 于 以 和正 打 名 拓 玫 和 
刺 4 
月 六 用 天 和 0 


| 
有 条 直 大 得。 布 天 类 1Stan Blade | 负责 所 有 音 


aa 
2 AR 二 
中 上 
7 
se 。 360% 《TeW 是 本身 下 的 风 辽 分 煌 
pz zua oraon 和 


542% 。 大 40 7 88% 。。 。 下 不 设 台 玫 力 基 二， 以 人 还 全 务 。 


PART 2 
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Marketing 
Insights 


第 二 部 分 
获取 营销 信息 
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和 拓 证 间 的 册 人 中 医生 作乱 世 丰 宇 
一。 为人 和 Wi 和 更 了 后 玩 且 作 坟 。 更 上 与 
本 
有 多 和 及 时 的 从 息 。 所 有 昌 W 人民 都 并 该 人 这 不 化 
的 间 本 环 坟 人 提供 的 机 通 几 护 ， 机 且 机 们 全 应 汪 人 
站 近 虹 到 坟 化 对 站 让 诺 呈 民 人 沉 生 要 的 


网 国人 人 组 灯 人 人 有 玫 人 
生出， 人 古人， 
大 业 、 际 家人 生 下 环 。 昌 更 
各 有 一 全 间作 由 【在 风 让) 清和 和 人 直下 


二 者 才 (Gen ) 的 用 生 (Ga) 和 Wisaas 
玫 和 和 乒 pngmme 着 . 克 nbaag Hp 有人 全 本 
的 极 入 大作 。 请 和 者 风 入 和 地 丰 四 生 了 更 估 ， 复 
休 和 有 吉明 全 生生 直 ， 几 玫 所 有 共 全 人 只 吉本 信和 
八代 已 能 机 。 拓 是 的 条 ， 生 几何 对 ， 


和 人 棒 他 四 公司 正在 攻 让 业 的 色相 区 ， 
一 个 条 业 阁 时 和 技 人口、 福全 文化， 自负。 瑟 
人 村 理 化 的 遇 。 本 重合 计 兴 企业 如 个 
逢 可 要 的 实 耽 BR 用 从 他 村 全 直入 员 怎 和 才 从 做 好 
1 烛 在 和 4 间作 人 如 何 让 性 化 人 赋 以 


隐 了 三 信之 一 ， 此 时 ， 抽 理 理 ， 交 天 用。 天 上 休 的 二 是 。 


现代 营销 信息 系统 的 构成 


识 昌 I 声 的 重大 变化 是 企业 入 晴 人 员 的 主要 孙 责 。 为 攻 任 这 你 工作 ， 营 梢 人 居多 要 内 
各 再 项 代 芝 :一 是 尖 集 信息 的 专业 方 注 :二 是 攻 针 站 更 多 的 对 间 与 类 内 运行 互动 。 并 现 
罕 过 争 对 于 和 其 的 企业 的 外 各 情况 。 有 具 全 亚 已 各 开发 了 能 够 姑 而 丰富 过 提 亿 有 关 隐 习 
者 政 蚂 、 从 好 和 行为 等 信息 的 区 信息 系统 - 


ES 

Daagsm Paleylr 星人 司 失 下 内 一 个 生 和 捍 元 。 它 和 生产 闪失 保 村 御 ， 并 以 Canonnl 
有 全 信 。 性 人 本 具 和 了 生生 于 史 打 末 个人 村 和 的 人 用 行为。 二 在 示 ， 福 公司 前 
的 一 个 久 是 人 科 玫 和 埋 开 避 扩 关 有 37y 的 委 消 者 下 们 雪 居 和 的 关 入 进 成 “者 表 
各 ，198 失 人 居间 “和 年 时代 化"。 各 生出 村 关 全 行为 避 和 其 分 和 下 下 间 拓 时 
个 雪人 拓 芭 5298) 覆 夫 打 双 林 使 用 昌 《29Y)、 术 新 全 人 用 也 (65 村 的 二 (16 
把 扩 关 上 一 个 刘 名 守 居 良 作 居 (198》 女人 更 责 反共 区 ， 胃 人 到 久居 多 
要 攻关 和 人 的 人 大， 这 请 全 村人 加 条 条 天 上册 从 扩大 傅 要， 网 时 性 儿 
人 有 也 信 和 和风 己 天。 


才 甩 党 人 员 下 必 顺 必 全 更 多 的 要 国 和 其 从 国人 测 费 模式 变化 的 信息 。 个 如 ， 搜 人 均 
计算 嗣 十 人 汪 费 巧克力 量 多 。 挤 克 人 嘱 秦 酒 最 多 。 攻 斤 人 唱 红 胡 节 水， 着 肝 人 月 类 最 
多 。 和 34 的 括 了 这 此 特攻 并 进行 了 中国 比 较 。 美 史 国 内 不 同 区 起 的 多 模式 也 存在 关 列 , 
如 西 间 居民 人 均 肉 习 苹 最 多 。 企 并 和 的 导 民 人 均 吃 随 最 多 ， 新 于 尔 奥 的 届 民 人 均 负 氏 
复兴 最 和 多。 到 阿 记 的 居民 则 人 均 虽 西风 最 多 。 

拥有 率 富 信息 的 公司 能 名次 确 和 择 让 场 ， 有 履 开发 产 ， 出 色 地 实 中 营 铺 计划 。 密 疏 
要 经 济 改 展 公司 (Msgm Faacesc Deskpat Carpeadum，MEDC ) 研究 了 密 卫 要 和 的 族 
基 者 和 中 理子 我 和 才 的 人 口 竺 计 兴 村。 提出 一 个 新 的 全 二 引 和 放 游 案 。 这 此 信息 在 
oot-2009 年 间 为 密 了 有 增加 了 390 万 个 下 行 团 。 靳 益 放 关 者 发生 的 了 物 支出 这 al05 化 区 
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人 作证 
估计 和 时 则 要 何 时 人 要 

于 作风 末 时 和 7 

各 和 型 的 于 史 有 人 基本 的 7 

5 再 全 和 有 人 人 隐 和 下 末 朵 的 

全 你 每 天 /每 /此 朋 /每 于 世 信息 
丰 休 理 在 线 上 共 下 的 时 事理、 币 拔 天 
和 你 人 了 阳 和 上 主 有 的 人 名? 

和 你 全 到 天方 的 了 人 本 和 内 绍 
1Q 对 于 自前 的 和 人 信息 素 机 二 雪 天 我 个 有 更 履 和 的 项 目 。 


撞 六 上 看 1 么 烛 的 和 基本 人 和 


间 铺 经 胆 通过 汀 音 、 铺 千 、 协 格 、 成 本 、 库 存 水 平 、 窑 收 隆 委 、 应 付 了 等 内 部 报告 
来 次 各 信息。 发 现 重 要 市 才 机 会 ， 识 于 在 管理 洒 - 


从 订 草 到 收 款 的 整个 周 


者 部 报告 系 芝 的 按 必 是 从 订单 到 履 教 的 整个 同期。 负 千 代表 、 息 销 卫生 客 阁 订单 
交 全 司 。 拓 后 销 和 名 和 准备 过 和 章 并 分 适 失 各 个 部 门 。 存货 不 足 的 产品 帮 济 求 直 后 交 
贷 。 笛 交 运 的 产品 要 早上 运单 和 琵 单 。 同 时 复印 多 份 分 适 各 部 门 。 吴 窜 间 党 在 认 是 村 及 时 
交 蜗 所 以 公司 需要 快 建 准确 地 充 冯 这 此 强 。 许 多 公司 使 用 互联 网 和 外 部 网 来 所 高 从 汀 
音 到 履 吉 的 加 坦 、 精 确 性 和 效率 


ETETTTEECTTCCYCZODDTTTTTTTTTD 
但 和 可 过 断定 从 和 帮 企 人吉 。 由 于 全 人 到 新 秃 ， 罕 人 商 代 不肖 起 。 访 本 扫 出 对 人 人 
央 关 方 案 ， 性 委 贡 间 划 和 轨 曙 时 扣 人吉 宁 疡 下 刘 了 而 人 并 失 二 下 隆 了 WOWy 公司 现在 可 以内 
要 和 要 供 认 内 的 实 了 记 人 本 地 并 在 全 时 击 下 内 表 烛 划 


销 化 信息 系统 


窜 铺 经 理 们 靖 要 及 对 和 准确 地 报告 前 久生 状 况 。 括 和 尔 的 负数 指认 和 让 数 指 诺 
中 有 刀 位 时 客 角 天 在 好 家 店铺 购买 的 和 件 商 吕 的 人 人 信息， 并 好 小 时 更 新 一 次 。 看 一 下 检 
下 二 要 的 全 于 


CrTzrzzTTTYTTTYYCETTTYT7YzYCTrryzrT 
公司 二 二 几 供应 过 下 廊 。 玫 音信 和 村 清和 人保 和 特 ， 于 作 产 闪 对 字 户 的 供 人 
才 民 从 ?和 上 天 朵 后 。 一 车 让。 扒 下 亚 和 中 办 产 机 人 全 于 光 基 从 5 岗 下降 习 5 风 。 生 再 


源 .V: 3446034 
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营销 情报 


凑 销 情报 系统 


全 全 本 本 系 统 (markettng tntelhaeace sytem ) 是 竺 理 者 使 用 的 一 此 大 各 订 和 俏 息 来 
要 ， 用 以 获得 有 关 守 生境 服 变化 的 日 党 信息 。 内 部 报告 系 近 为 管理 人 员 提供 的 必 果 
resules) 数据 ,再 窜 负 情 投 系 统 玉 管理 人 员 提供 略 对 女生 《luppeningr ) 的 数据 ， 间 性 
到 表 漂 过 辣 计 忆捷 、 报 和 和 辣 此 出 版 物 ， 还 过 与 村 窜 、 供 应 商 、 分 峭 交流 ， 退 过 网 络 社 
会 化 和 体 ， 牙 且 通 过 与 其 入 公司 经 理会 读 等 天 省 区 得 情报 

瑟 了 风 发 以 前， 党 情人 员 有 时 虎 于 避 场 了 解 争 对 玫 情 况 。 从 事 石 和 居 钛 所 的 
胡 业 家 布 如， 度 篆 儿 (T Booee Phctens ) 项 有 kt 历 。 在 潮 丰 人 是 姑 何 了 解 对 平 外间 
动 时 ， 他 加 你。 我们 泊 人 在 让 对 竹 居 并 平台 英 得 的 好 方 有 野外 型 志 模 观 来 .” 对 竹 
不 让 上 雪 没 有 办 法 。 我 人 用 去 天 点 的 人 名 计 信 们 稚 到 的 接头 和 外 本 的 娄 量 ， 寻 个 居 村 报 冻 
有 3 责 尺 长 ， 扰 所 有 欣 藉 数 仙 起 案 。 吉 级 失 算 出 他 们 钴 的 治 间 有 多 深 。 皮 此 电 知道 并 直 
深 ， 圣 玫 交 石和 或 天 类 所 给 送 到 地 击 的 或 本 加 引 高 ， 这 一 信息 立刻 证 本 了 信 的 纸 成 本 刘 争 
信和 -， 

介 铺 全 扫 的 站 入 作 俩 合法 符 各 着 天 2006 年 。 瑟 人 傅 报 公司 Dllgeace 采用 非 兴 肖 
手段 为 一 个 罗 对 对 国医 各 一 家 吉村 大 的 投 交 公 司 审计 数据 ， 并 为 此 支付 毕 马 吉 全 计划 事 
务 所 做 pMG) 的 审计 呈 170 万 区 元 。 Dilgeact 的 剖 寻 人 仿 各 为 于 情报 官 只， 说 于 审计 诅 
成员 向 其 将 机 这 诈 。 

公司 可 以 录取 下 面 3 荐 方式 让 这 芝 针 全 缀 的 数 旺 和 质量 。 介 绍 前 7 御 之 后 ,将 用 点 
从 雪 第 8 着 ， 妈 天 过 所 了 网 收集 旨 迪 请 近 - 
训练 各 风 销 售 人 员 现场 现 率 和 及 时 报告 最 新 进 恬 。 公司 必 须 疝 销 信人 员 -推销 ”一 
个 再 驴 。 了 人 才情 经 志 林 销售 人 员 是 最 重要 的 。Grace Performance Chemlcals 是 
吧 R.Gracr 公司 的 一 个 分 公司 。 它 为 志气 和 名 要 业 提供 其 和 和 化 学 吕 。Gracr 销售 代 
雪青 客户 对 他 们 产品 的 创新 用 法 ， 从 机 新 产品 研发 提供 建议 。 比如， 党 情人 员 
更 吾 到 一 此 客户 用 Grace 的 防水 村 村 来 做 让 本 的 民间 村 村 、 修 补 各 于 和 作乱 。 这 一 信息 
为 后 末世 和 新 产品 反 供 了 创 刘 ， 从 丙 给 公司 再 来 了 救 百 万 元 的 角 传 首 。" 

一 分 销 商 ， 替 售 商 和 其 他 中 癌 商 提供 重要 铺 报 。 宁 间 商 与 窑 和 间 争 对 于 之 阿 关系 经 
过 形 是 过 切 ， 们 们 旧名 提供 一 和 从 到 见解 。ConAga Foods 项 对 一 些 和 信 商 如 Sateway、 
KKroger 和 活 和 进行 研究 ， 以 了 解 人 们 如 何以 及 为 什么 购买 它 的 食品 。 结 果 发 现 购买 
Orvtle Redeabacher 和 Act 目 再 个 粒子 的 浊 米 契 的 隐 移 镍 斑斑 网 时 哆 买 可 第 ，ConAgr 
便 与 地 人 商 设 计 竺 再 产 吕 必 在 一 和 在 店内 三 准 。 康 电 烙 拉 桂 自己 定性 研究 的 缚 果 与 和 
入 商 的 数据 由 结合 后 从 到 放 多 母 在 季 术 开 委 时 ， 表 党 才 全 购买 和 时间 的 月 食 和 办 
反 -Seasont of Memn ) 活动 且 杀 俩 宙 的 和 货 与 村 根 指 家 府 


央 用 外 色狼 理 人 员 收 铺 组 。 洗 多 公司 于 用 专业 人 员 来 收集 茹 由 傅 报 。? 服务 供 放 机 和 
零售 商会 要 江 拉 税 轿 帮 去 启 虽 评价 让 让 的 设 尊重 拓 租 审 、 产 品质 量 和 员工 对 村 有 客 的 太 
度 。 公 共 卫 生生 部门 全 用 入 入 将 人 提供 的 信息 去 改进 等 村 时 间 ， 更 好 闻 解 冬 座 疗 过 
种 ， 在 本 浴室 内 改 于 仿 人 经 检 的 电 帮 节目 等- 

内 铬 与 外 部 几 路 。 公 司 可 以 有 买 吉 争 对 竹 的 产品 ， 参 加 展销 会 ， 辣 寻 瘦 对 平 出 版 的 报 
千 ， 出 遍 到 东 全 议 ， 与 竞争 对 于 的 员工 交流 ， 改 这 争 对 手 的 广告 ,咨询 供 放 商 ， 查 光 
关于 竞争 对 手 的 新 着 报 来 区 得 信息， 
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建立 大 客 刘 让 组 。 光 海上 反应 当 外 括 公 司 最 大 、 最 本 诚 、 最 精明 或 生 有 代表 性 的 
属 宪 如 划 关 素 史 克 ( GhamSmathjdune ) 公司 半 呈 了 一 个 致力 于 总 的 网 上 社区 。 公 司 
富 陈 从 网 上 社区 所 获得 的 信息 运 运 大 于 中 反 座谈 ， 公 司 的 由 有 黄片 包 状 、 开 间 进 可 以 及 
于 和 等 铺 半 所 摇 大 大 受益 于 网 上 社区 的 信息 。 上 

， 和 其 政府 履 绝 旭 。 英国 人 口 基 刘 局 估计 ， 在 200g 年 7 月 1 昌 对 页 上 ， 壬 国人 口 为 

3040597724 人 。 人 口 芝 查 局 所 报 供 的 人 口 变 动 、 人 问答 计 攻 休 、 地 区 性 黎民 和 阴 麻 峭 构 

变化 等 信息 对 于 了 胃 人 口 有 更 到 次 的 意义。 所 佚 人口 信 息 刘 务 的 Nieken Charttar 

后 参 才 了 管 芝 计 教 池 、 消 费 考查 及 的 们 太 清 如 宣 六、 香 玉 志和 柱 特 多 本 公司 等 

客户 作 的 若 振 碍 ， 拓 提供 了 电 活 和 人 地 的 有 客 信 息 罗列 出 来 。 这 样 Nwksen Clarttas 加 

FTR 且 有 客户 过 择 和 聊 习 和 定时 休 的 好 守 名 单 、Y 

从 击 研 公司 和 供应 让 处 罗 和信 息 。 半 各 信息 供应 商 外 揪 AC 尼 尔 奏 (AC Nieleen) 和 

nommaaon Rewror 公司 。 这 此 公司 收 质 各 御 交 出 的 产品 铺 全 全息 和 前 训 震 对 务 种 氏 体 

的 拥 几 情 袍 。 从 人 也 柳生 枯 守 定 拉 本 组 数据 ,这些 娄 指 的 收 生成 本 比 寓 铺 人 员 自 己 履 

执 要 修 性 多 。 依 知 ，BiXG0 公司 和 它 的 在 线 内 容 合 作 优 位 丘 提供 的 四 时 报道 、 新 闻 氏 体 

分 析 和 清 旨 者 见 信息 运 运 相 过 70000 多 个 传统 并 作 和 社会 化 红 休 资源 ( 平 百 、 三 揪 、 

网 站 、 捕 客 和 六 言 板 ) 所 区 短 反 信息 - 


互联 网 、 在 线 呈 评论 社区 、 论 坛 、 划 天 富 和 请客 上 所 技 才 的 信息 可 以 检 半 宅 的 体验 
或 评价 传播 抬 其 估 洒 在 区 买 者 岂可 以 对 名 给 寻求 关于 消费 者 和 间 争 对 玫 信 息 的 容 铂 人 
员 。 宫 铺 人 员 可 利 局 下 五 和 主要 的 在 线 方式 研究 训 争 对 玫 的 产品 优 扫 与 产品 和 势 。 
… 狼 立 的 大 才 产 品 与 最 务 评估 论坛 。 苦 立 论坛 名 括 许 多 者 扣 网 站 : Epinions com、RateltAl 
om、Censdmetgewiew nmn 和 Barecom。 Biaratecan 每 和 通过 再 个 信息 来 源 来 收 全 
训 万 清 旨 者 关于 衣 训 和 产品 的 评论 :一 个 是 139 万 二 且 者 ; 另 一 个 是 六 自 店铺 的 反馈 
这 党 晴 省 anzecam 直接 从 区 天 产品 的 条 夸 肝 必 策 反馈 复 见 - 
分 销 商 和 铺 代 理 的 意见 反 包 了 站 。 宣 由 反 铂 同 站 对 产品 吉 肌 务 提供 正 面 和 从 而 的 评 
论 , 有 此 守 铺 冯 分 机 商 自 己 也 建立 了 这 样 的 网 站 。 傅 如 ， 亚 邓 吉 建立 了 自己 的 网 站 , 
为 书 入 的 内 习 责 、 记 者、 入 加 和 其 他 人 评论 其 产品 峙 纠 是 汪 从 忆 条 所 供 了 一 个 相互 交流 
的 平台 。Elance com 是 一 个 网 上 专业 器 务 提供 者 ， 系 外 页 可 以 在 该 网 站 上 接 述 他们 与 轩 
各 打 交 理 的 经 历 ， 以 及 对 转 侣 商 的 清 人 各 ， 
网 客 评 论 和 专家 意见 组 全 网 站 。 提 全 网站 (combination se ) 主要 关 信 多用 基 和 夺 
赴 关 品 ， 腿 这 总 产 中 明 务 间 要 专业 各 ZDNet com 是 一 个 在 线 的 科 折 产品 蚌 问 ， 
提供 关于 产品 遇 用 性 。 产 品 特色 和 产品 丈 定 性 方 的 胡 宇 价 ， 同 时 拓 供 专家 刘 风 这 
种 网 站 的 优 餐 是 产 品 扣 代 可 以 比较 订 自 专家 和 耻 客 的 不 同 刘 见 
大 衣 机 诉 网 站 。 中 和 近 诉 沦 坛 主要 发 吉 基 不 人 的 角 亲 役 计 的 。 如 Phvaioedback oonn 
让 客 计 对 某 个 特定 产 吕 不 汪 的 经 万 。Complante com 网 站 刘 是 为 那些 对 村 全 公司 由 
者 从 定 产品 要 方 不 捕 的 车 提供 的 ， 
公共 障 客 。 数 以 万 计 的 在 乒 拉客 和 尼 会 化 网 络 几乎 括 了 关于 任何 一 个 主题 的 个 从 内 、 
环 论 、 评价 和 推荐， 二 理 这 个 数 最 下 在 者 长 。 尼 尔 可 儿 下 的 BuaaMetnics 和 Soout ab 等 
公司 分析 博客 和 站 会 化 网络 上 本 的 信息 ， 从 王座 清 旨 者 家 见报 供 了 让 衣 的 数 所 . 


传播 和 使 用 营销 情报 
有 蓄 公 司 配备 工作 人 员 河和 互 联网 和 主要 出 生物 ， 欠 中 提 氏 相关 新 闻 ， 并 向 阁 旦 经理 


十 多 资源 -; 
下 汉 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


确认 芋 要 的 环境 因素 


世纪 的 到 来 引发 了 一 系列 疡 的 撞 战 ， 届 几 才 人 侍 的 芍 对 请 者 、 投 次 及 旬 老 的 
负面 病 ， 失 业 素 的 需 二 公司 也 拓 不 断 ， 和 有 变 肥大 标 且 关 所 酚 ， 全 国 环境 的 日 闪 尖 
化 ,还 有 正在 开刀 的 和 含义 。 这 此 区 册 化 的 事件 还 全 关 其 人 已经 存在 的 长 草 直 执 ,已 
经 在 全 球 划一 内 下 了 根 大 时 哆 。 

公司 必 有 在 大 共 因 四 克 六 御 主 要 国 素 ， 人口、 到 济 、 社 会 文化 、 自 氏 环 境 、 技 术 、 
政治 污 因素。 下 而 分别 太 术 这 六 种 轿 来 但 要 这 住 它们 之 间 的 相互 作用 会 导 政 厅 的 仙人 
与 由 号 。 傅 知 ， 江 从 式 人 口才 长 (人 口 国 来 ) 导 残 了 窒 天 在 更 大 程度 上 的 销 必 和 生 开 ( 自 
外 环境 因素 ) 使 消费 者 要 求 过 一 步 的 法 各 护 { 焉 治 法 从 于 素 人 机 让 王 了 新 的 技术 名 
读 方 案 和 新 产品 (技术 因素 ) 姑妈 人 们 系 得 得 起 (经济 上 来) 它 双 会 政变 人 们 的 杰 代 和 
入 ( 福 会 文化 回采 人 


人 日 统 计 环 境 


人 口 能 计 各 多 通 党 以 可 名 测 的 并 发展 。 贸 峭 人 只 主 要 关注 的 一 个 指标 是 人 口 
(population )， 它 外 括 圳 过 区 、 国 家 的 人 吕 规 模 和 覃 长 事 ， 也 包括 年 分 布 和 种 天 
并、 教 育 水 平 、 家 庭 结 称 、 地 区 桥 儿 和 泛称 = 

伺 罪 人口 二 长” 华 界 人 口 下 在 学 作 汪 长 2019 生地 球 上 的 人 口 已 达到 厂 亿 ，2040 
年 和 达 司 90 亿 .三 末 3 是 对 亿 界 人 口 的 一 个 有 好 省 壕 。 

人 口交 长 训 最 高 的 加 家 和 和 污 区 没有 能 来 孙 释 人口 的 并 增长 。 亿 界 发 展 中 国家 人 口 点 
苦 界 人 口 的 8Y。 并 每 年 By 一 25 的 巡 这 并 长 而 发 达 吕 家 的 人 口 仅 以 和 年 03% 的 过 度 
增长 。 了 在 发 民 直 医家 。 殉 代 下 学 的 发 展 使 和 死亡 坟 下 玫 。 便 出 生来 如一 直 相当 史 定 - 

环 夫 人 们 有 尼 名 了 买 力 。 理 晰 人口 光 长 并 看 味 着 市 场 扩 大。 儿童 的 能 康 和 教育 放 


el 个 人 归 亚 潭 人 ( 其 中 20 个 人 必 17 个 人 必 区 唐人 14 个 人 是 杀人 ，11 个 人 必 了 沙 人 ,8 个 人 是 
类 人 ， 5 个 人 虹 甘 人 ， 因 下 型 个 人 本 本 自 六 大 利 至 、 大 江天 


正人 有 人 不 本 和 瑟 但 29 人 半生 机 ，1 人 全 上 

人 8 和民 10 必 Bf 下 ,1 人 的 苏 上 ， 胡 人 攻 相 和 

8 

人 各 有 丰 必 的 卫生 设 条 

生生， 和， 14 习作， 人 
宁 机 的 和 ， 


30 人 旦 ， 在 工 作 的 70 人 中 ， 隐 人 内 事 胡 生 生产 | 第 一 关 章 ) 14 人 从 事 工 生生 产 /第 二 产业 ) 其 他 匠人 工 
作 丰 服务 生 第 三 产业 人 


。a 人 每天 的 生 该 和 则 在 2 类 天 以 下 ，1 人 和 有 六 区 ，28 人 可，14 人 中 有 
是 认 ，1 人 去 此，2 人 新 全， 所 以 人 口 二 10 人 


生理， Dhy51 Sm pc aa hrerre fpe ie lee Ngc Ag Mialpe itspepe， andd 1Tnabrdh 
cmmeav 00 
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第 时 (17 一 3 多) 从 人 所 经 丙 的 关键 时 世 能 名 区 他人 一生， 包括 他 们 的 价值观 、 信 好 
和 网 买 行 。 

种 谢 和 丙 习 让 声 “不同 医家 国民 天 构成 不 辐 阿 星 现 出 非 异 。 日 本 是 个 比较 李 吉 的 全 
也 在 有 本 几乎 多 个 人 吧 日 本 查 ; 如 要 加 则 充 全 不 辣 ， 有 近 290 万 ， 约 占 殉国 人口 的 
是 的 人 出 生 在 其 估 固 家。 和 所 英国 2000 年 的 人 口 莹 查 ， 在 美国 人 中 72y 是 白人 ，)3% 用 
非 砚 曾 ，ll 为 近亲 拉美 亲人 口才 长 得 各 决 ， 到 3020 壮 ， 拉美 亲 所 会 达到 总 人 口 的 
9W。 基 中 区 以 本 本 桨 最 多 (545 )， 合 次 方法 多 类 各 诗 《LN ) 和 古巴 凋 (04N )， 亚 
点 革 攻 人 品 总 教 的 185， 其 中 中 国人 最 多 、 其 次 时 全 疙 人 、 日 本 人 、 印 谋 人 和 且 国 人 

机 四 拉 黄 意 人 口 的 二 长 代表 了 这 个 国家 的 卫 要 变迁 。 在 这 去 的 10 年 中 ， 拉 甘南 新 工 
人 占 新 工人 名 数 的 一 此 ， 贡 忆 在 两 代 人 的 时 间 里 再 上 天 239。 虽然 拉 委 本 的 家 记 收 入 格 
语 ， 但 虹 他 们 的 可 支配 收入 是 其 杀人 品类 建 的 机 依 ， 到 2012 玫 达 到 12 万 亿美 元 。 从 旨 国 
人 了 的 信物 到 字 的 衣 量 ， 从 所 听 的 杰 乐 到 所 开 的 车 。 抽 贡 人 口才 影 响 瑟 大 

企业 正在 等 旋 所 放 产品 村 量 和 当铺 水 平 ， 以 满足 这 一 发 展 迅速 . 玉 响 巨大 的 消 并 者 欠 
体 的 大 要 。 > 百 得 牙 和 并 休 巨 藉 Univiion 蒜 。70N 的 本 活 观 闪 更 喜 浆 世 用 下 班 挟 河 做 广告 
的 产品 。Faher Price 科 具 公司 到 才 多 拉 半 的 生 条 小时 候 并 不 娄 玉 它们 的 品牌 ， 就 和 
原来 突出 传 村 的 广告 诉 水 进行 了 改变 ， 强 测 了 Feher Price 先 具 交还 和 来 和 于 女 失信 贡 好 对 
的 主题 .= 

且 全 号、 最 装 及 家 具 公 司 已 将 产 吕 及 二 村 拓 计 一 个 或 几 个 少数 并 厅 但 宫 情 
人 员 必 争 注 章 广 告 不 角 这 于 特区 。 同 一作 硒 具 部 的 闫 客 也 各 不 相同 。 呈 情 如 在 2005 和 
由 yankddovich Monltor 全 的 一 东 中 文化 芝 针 醋 究 要 据 革 会 行 将 非 可 商 美 国人 从 亏 为 
六 个 绍 分 从 尖 : 模仿 者 (Emalatere) 寻求 者 (Secekers 和 六 罗 者 (Reachers)、 这 寺 才 
(Arraiaer 精美 (Eles) 和 剑 字 者 (Conrervers) 其 中 。 人 到 最 多 的 上 影响 力 最 大 的 是 
成 者 (2345) 和 吝 二 者 (275) 每 一 类 有 各 让 的 项 求 。 成 吉 者 年 前 稍 大 ， 区 左右， 俐 
起 过 求 基 们 人 的 更 医药。 天 党， 他 们 是 半身 父 导 ， 要 天 友 长 村。 收入 处 于 中 等 水 平 
年 收入 的 28 万 区 元 基本 基 交 本 瑟 在 刀 开 上 。 埋 才 者 对 个 己 定位 更 鸡 。 对 未 来 有 忆 定 
的 昌 标 。 他 们 的 年 斤 人 大 的 是 55 万 美元 。 她 们 册 委 思想 和 信息 来 反 记 生活 质量 。> 

除了 下 必 交 和 闪 丈 划 分 的 人 才 外 ， 还 有 其 他 多 本 化 的 类。 组 过 5100 万 的 英国 消费 才 
二 机 话 人 ， 人 人] 的 存在 为 快 公 司 ( 如 apod ) 和 各 条 东 连 铀 他 间作 才 

教育 人 口 群体 任何 六 会 的 人 口才 可 以 按 教 育 水 分 为 五 和 文 齐 、 高 中 时 业 、 高 
中 焉 专科 遇 业 、 本 得 文 全 及 本 科 以 上 学 位 。 世 界 文 总 数 广 735 亿 人 ， 其 中 213 分布 在 3 
个 国家 中 印度、 中国、 竺 二 拉 趾 、 书 基 坦 、 尼 昌 和 到 、 妆 守 扣 比 亚 、 印 度 忆 西亚 及 次 
及 ) 全 世界 的 文 窟 人 口中 妇女 占 38。 妆 因 是 人 界 上 受 教育 人 口 比 最 高 的 国家 之 一 ， 
站 岁 克 卫 上 人 口中 有 5 的 有 “大 学 区 以 上 学 琴 "，2W 有 学 二 学 位 ，108 有 更 识 红 的 学 位 ， 
在 并 国有 大 量 的 受过 教育 的 人 口 ， 这 全 得 对 训 质 量 的 书 炳 、 杂 吉 、 阴 行 及 技 骨 书 业 的 仙 求 
站 

于 户 并 虹 ” 传 统 属 户 是 由 文 赤 、 要 子 和 孩子 (有 时 但 揪 所 父 弥 ) 组 收 。 但 到 2010 毕 ， 
只 有 5 的 革 居 户 半 人 由 不 类 3 风 的 孩子 和 一 对 已 地 夫 旨 浊 或 。 阿 其 他 的 居 户 型 有 队 
身家 庭 (27 ) 从 环 家 庭 总)、 了 训 和 底 导 家 许 (32$) 事 家 放量 居 户 《名 ) 及 其 他 结 
检 关 的 居 户 (站 和 = 

越 末 直 多 的 人 寺 皮 志 适 ( 获 分 居 ) 不 詹 、 划 寻 站 结 寻 但 不 要 孩子 。 拖 和 家庭 类 型 
有 自己 的 二 求 和 购买 人 -本 如 隆 身 、 分 居 、 喜 偶 、 丙 于 休会 对 轰 小 的 公寓 、 不 筑 的 小 
列 家 用 志 县 、 家 具 和 家 居 用 品 ， 及 小 包装 食品 有 关 求 。Y 

志和 纺 居 产 数 和 的 并 建 运 渤 训 于 传 近 必 户 。 指 学 者 和 章 由 专家 估计 ， 同 性 容 人 口 占 菇 
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用 族 的 Infpgys 为 思科 、Nordsrom、 昔 才 及 其 从 网络 公司 握 供 外 名 服务 。 和 这 家 快 于 
长 的 、 价 作 亿 丢 元 的 公司 所 家 用 的 25 万 员工 。 帮 年 在 得 吉 罗 尔 花 12 亿美 元 建成 的 
nonys 培训 攻 过 抑 培训。 在 罗 时 他 们 接受 技术 国耻 协作 和 传 手 面 的 培训 。 


社会 环境 


我 们 几乎 昌 不 知 不 过 从 我 们 的 社会 环境 中 接受 了 一 些 信 侈 和 价值观 ， 它 们 快 定 了 我 
们 再 自己 、 信 人 、 碍 织 社会、 自然 及 字 寓 之 间 关 系 的 村 法 

， 对 自身 的 在 法。 在 习 世纪 多 间 代 和 刀 年代 的 美国 ，- 导 次 作乐 者 ” 希 吉 招 职 单 清 达 全、 
训 受 生 医 网 于 造 民 实 。 其 他 人 出 和 求 “自我 实现 -。 今 天 ， 有 上 人 更 加 保守 , 男 一 | 

人 轴 更 民有 浊 开 人 【 表 34 撞 过 了 近 生来 汪 要 着 在 业 永 时 问 进行 和 多 的 和 动 及 其 变化 

对 他 人 的 看 技 。 人 们 关 ( 无 家 可 窒 着 、 村 到 、 受 志和 其 他 社会 问题 。 同 时 ， 人 们 导 求 
与 “加 再 中 人 ”保持 认真 和 的 的 联系 ， 这 网关 未 支持 社交 的 产品 和 限 务 智益 夫 
加 ， 如 能 康 供 乐 药 、 认 组 和 这 孝 活动， 当然 还 有 此 “社交 活动 关 代 品 "， 如 电视 、 家 
用 电子 基 或 机 和 互联 网 上 的 可 天 室 等 

对 组 机 的 看 法 。 在 一 示 大 规模 的 公司 精简 和 会 计 导 知 风 波 过 后 ， 人 们 对 组 织 的 中 波 度 有 
所 下 降 - = 公司 草 要 避 找 新 的 寺 径 去 得 消费 者 和 册 工 的 信任 。 公 司 需 要 保证 自己 峡 好 
的 引 织 公民 。 并 承 活 估 们 传 夫 消费 者 的 信息 是 真实 的。 

对 入 会 的 看 法 。 有 人 年 卫 社会 ( 储 卫 者 ) 有 人 皇宫 社会 (他 吐 者 ) 有 人 全 走 骨 介 直 的 
《 章 辽 者 ) 有 人 昌 改 变 它 (变革 委 ) 有 人 琵 人 地 导 拉 某 上 东西 (寻求 者 ) 有 候 要 商 
开 (这 二 者 # 人们 的 汪 旨 方式 可 以 反 忽 他 们 对 社会 的 术 讼 创造 才 是 让 有 成 就 的 
人 ， 他们 的 克 全 信行 基 恨 代 过 。 寺 者 生活 下 从 纸 再 ， 胡 着 村 素 ， 使 用 小 型 泊 车 。 迁 避 
者 和 避 考 居 电 影 、 音 乐 、 洲 溉 和 时 客 的 主要 贞 场 

自 然 的 看 法 。 们 业 开 姑 扣 供 更 多 答 类 的 吉普、 运 起、 划船 、 的 鱼 寺 备 ， 清 如 种 于、 由 
和 这 、 痛 名 和 其 做 相关 产 器 国 应 人 们 对 太吉 枯 的 对 绊 与 下 泊 直 的 关注 。 

对 从 志 的 看 法 。 尽 管教 人 多 和 习 信 条 对 间 的 这 适 关 法 莉 ， 一 些 传 活动 仍 在 委 力 
和 榨 人 们 重新 引入 有 晕 织 的 亲 教 活动 中 。 还 有 误 人 对 东方 宗教 、 种 息 教义 、 超 和 做、 人 次 
天 给 活 动 只 兴 惩 ， 但 是 大 多 玫 革 宕 人 还 是 一 入 沦 苦 ， 
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兖 区 贡 交 变 著 、 更 有 效 的 过 有 技术 以 及 不 会 使 人 发 了 的 信 品 。 他 们 正在 开发 新 的 扩 生 来 去 
于 过 讶 六 保 ， 醋 发 失 仿 BX 吉 少 著 料 过 揣 ， 并 在 本 运 过 区 录 设 小 型 处 理 厂 。” 

半 异 较 大 的 于 发 预 贡 ”得 研发 支 出 习 直上 向 于 字 用 研究 ， 汪 此 根 和 多 人 担心 划 国 尼 
百般 在 基 克 年 和 中 保持 鲁 先 地 位 。 许 多 公司 投 人 玫 少 奖金 复 亲人 对 平 的 产品 ， 基 对 这 
凤 全 失事 基本 研 究 的 公司 ， 如 陶 氏 化 他、 贝尔 
实 聘 宣 和 卫 员 机 在 研 投 人 方面 也 训 常 放 诗 更 多 的 财团 了 不 旦 个 公司 正在 寻求 了 大 
次 

月 二 各 的 技术 革 顶 制 ”政府 已 拉 大 了 其 机 构 醒 杰 并 条 上 在 的 不 安全 产品 的 权 
力 ， 在 划 国 食品 和 黄 物 各 氏 恬 担 人 吕 和 交管 理 己 (FEDA ) 的 由 准 才 可 以 出 傅 。 安 全 和 
卫生 块 细 加 了 对 信 食 、 泊 车、 原装、 电器 、 建 皂 的 知 制 


起 入 和 法律 环境 各 括 技 他、 政府 有 关机 构 、 昌 各 笠 担 织 和 个 人 的 社 会 图 体 。 有 时 扶 
桩 由 创 浊 新 的 商机 。 傅 姑 ， 管 加 履 的 际 委 推动 了 回收 王 ， 草 蓝 了 用 十 家 新 公司 的 创立 ， 
这 些 公 本 利用 国 收 材 料 和 兴 相 产 品 。 政 洽 导 和 环境 中 的 本 个 主要 起 势 分 别 是 冯 业 法 的 增 
长 和 笠 于 天 冀 集 团 的 长- 

两 业 寺 好 的 境 长” 商业 法 和 翌 护 企业 免 于 不 正当 全 争 。 保 护 消费 者 免 受 商家 的 对 省 。 
保护 社会 得 益 解体 旬 受 不 法 企业 的 权 害 ， 履 到 由 全 业 的 严 吕 生产 过 得 洁 成 的 社会 成 本 。 
尽管 个 新 法 律 匠 有 其 立 注 信 手 ， 人 估 可 驴 无 章 中 区 妈 了 他 潮 竹 和 经 济 增长- 

区 委员 会 已 径 巡 立 了 新 的 法 要 本 尘 ， 津 村 站 弄 27 个 成 员 国之 间 的 机 争 行为 、 
产品 球 准 、 产 号 责任 和 南 业 克 县 。 甘 器 有 许多 清 间 者 年 扩 法 ， 贡 图 村 闪 了 碗 争 、 产 品 安全 
和 产品 责任 、 公 平 交易 和 信息、 名 大和 标 答 等 。 但 多 到 家 的 法 委 更 起 严格 有 力 。* 扫 
禁止 许多 全 本 方式 : 集 点 硅 、 竟 赛 、 遇 号 共和 作 不 公 于 或 者 不 送 当 的 保 铺 方 法 。 奉 加 要 孙 
全 到 性 的 大 食品 企业 作 妥 疝 电 扬中 投放 纸 价 产 吕 这 样 儿 站 和 的 消费 玫 也 能 在 市 场 上 买 到 
生 济 实 训 的 产品 。 印 认 的 信 吕 公司 知 二 失 册 与 和 于 有 至 租 重 复 的 产品 ， 必 须 到 过 特别 的 
挑 准 ， 如 另 一 区 可乐 或 有 扩大 未。 当 更 多 的 网 络 交易 发 生 时 ， 壤 名 人员 必须 过 立 有 关 商 芝 
伦 天 的 对 准 - 

机 病 利 共生 国 的 成 长 “各 笠 政 治 行动 委 欠 全 说 政府 窜 铀 ， 向 企业 高 入 括 ， 让 他 们 
关注 消费 着 、 扫 女 、 公 民 、 少 才 民 诸 、 同 性 半 着 可 冀 。 保 险 公司 直接 下 间接 和 响 姻 雷 检测 
吕 的 设计 ， 科 研 罚 体 由 于 于 责 忠 午 的 使 用 机 于 交管 吗 和 产 品 的 设计 。 许 多 公司 成 立 公关 
吉 门 这 旧 体 打 交 天 ， 处 到 相关 事宜 。 浊 二 文 名 动 (conauer movement ) 组 织 公民 
与 政和 强化 买方 对 妇 方 的 权利 和 权益 。 销 费 才 得 以 副 确 了 解 货 雪 对 的 真实 利息 成 水 、 各 碗 
争 品 了 的 真实 或 本 ( 单位 定价 产 吕 的 基本 或 分 、 信 晶 的 人 关 品 质 、 产 品 的 新 六 

由 也 问题 和 身份 守信 是 公共 策 的 从 点 ， 国 方 测 费 者 王 意 将 他 们 的 个 人 什 息 交 夫 他 
们 和 信 的 党 性 人 员 。 以 全 过 和 定制 产品 。* 消费 者 担心 自己 是否 全 宰相 天 咏 ， 和 人 信 
息 最 否 们 和 用 ， 身 从 是 否 全 被 复 则 ， 是 吾 全 相 过 昌 失 外， 孩子 县 下 全 商家 的 目标 
吉 的 公司 建立 了 咕 客 事务 部 来 有 助人 政策 和 方案 ， 以 便 处 理 客户 投诉、 


理解 场 环境 ， 家 六 全 现 研 (在 东 4 章 中 全 介绍 ) 名 帮助 企 业 队 虽 作 才 机 会 。 然 
后 公司 必 须 量 并 莉 每 一 从 放 才 机 全 的 大 小 。 对 务 各 门客 峭 所 绥 供 的 了 等 失 投 
奖 与 部 运 所 要 的 殉 多 ;生产 部 门 吉 拓 入 到 定 产儿 与 产 出 水 平和 采风 极权 据 销售 
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预 责 规 划 正 确 的 存货 娄 量 人力 训 本 部门 上 所 名 入 预 划 决 定 所 则 要 订 用 的 人 数 。 如 果 销 信 
也 产生 很 大 的 信 想 ， 兰 导致 公 司 存 药 过 间或 存 贡 不 下。 铺 信 了 表 要 以 需求 估计 为 基础, 
生理 人 民 必须 限 措 冯 二 求实 确定 与 别针 而 具有 的 笑 义 。 导 ;公司 的 Performance 
Malerals 部 门 尽管 和 于 邦和 卫生 《Tyvek ) 点 外 时区 水 洒 气 了 1 亿 妆 元 市场 中 Ts 的 志 
从 和， 但 村 到 在 并 加 7 亿美 元 的 家 区 建材 由 才 中 看 到 了 更 多 的 产品 和 服务 机 会 、 


市 场 雷 求 的 少 衣 


公司 可 以 所 6 闪 不 司 的 产品 水 平 、5 和 不 网 的 空间 次 和 3 各 不 国 的 时 间 民 次 来 窑 
行 % 险 不 同类 型 的 全 求 估算 (参见 图 32 )， 如 个 并 求 和 量 格 有 一 个 具体 的 目的 。 公 司 可 骨 

会 拖 作 和 基 因 作 为 村 采风、 生产 划 及 安 
扰乱 基 和 的 参 二 ， 公 司 也 宵 当 进行 区 城 性 示 求 
预 机 以 决定 是 否 建立 区 起 性 的 分 销 刀 满 。 

有 有 几 隆 不 同 的 方法 笑 市 场 区 分 为 不 同 的 类 型 : 
“于 在 市 场 (Potential market ) 是 指 对 诈 场 所 搬 供 
的 商品 有 基 和 各 刘 兴 二 的 冰 费 如 体 。 然 而， 计 和 
者 的 二 并 不 尼 以 定义 一 个 市场。 洒 在 的 俄 必 
频 具 有 尼 名 的 收入 互 负 鱼 购买 到 这 项 产品 。 

-有 市场 (Tallle na ) 是 对 人 提供 的 产 
昌 有 兴起、 有 是 赤 收 入 ， 又 可 以 购买 到 特定 供应 
物 的 薄 要 群体 - 公司 或 政府 机 构 也 许 会 对 某 一 群 
和 基 。 。 体 织 间 。 代 如 ， 革 认可 能 条 上 向 21 岁 以 
汪 和。。。 下 下 玫 芋 皇上 全 人吉 
本 We 人 牛首 雪 (qhabiied alhlermarhzt 
交 和 有 尼 饮 的 收入 、 有 购买 这 各 和 购买 穴 格 的 消费 
”目标 市场 (bxgr market ) 是 在 寺 格 的 有 效 调 才 中 ， 公 司 决定 从 事 受 冤 的 那 部 分 首 场 。 如 
公司 区 当 榨 其 登 情 和 分 铀 笑 动 相 重 于 英 四 东 霉 举 。 
， 塘 昌 市 场 (Penetraied market ) 是 拒 购 买 公司 产品 的 消费 群体 。 
上 过 这 些 首 声 定 义 是 有 用 的 营销 规划 工具 。 恕 条 公司 对 目前 的 销售 不 清 冤 ， 它 可 以 考 
虚 肝 取 数 科 行 动 ; 它 可 从 目标 市 场 中 颁 试 到 引 更 多 的 消费 着; 它 可 以 降低 各 在 购买 者 的 罕 
格 要 求 ; 它 可 以 通过 建立 更 多 的 现 省 下 路 从 来 扩 昧 有 效 任 场 f 或 者 它 可 以 在 消费 者 心中 进 
行 本 大 定位 


有 半 震 冰 测 重 的 本 证 

俐 求 曾 最 中 的 主要 短 全 是 人 产生 求 和 公司 项 求 。 部 种 和 求 中 又 可 区 分 胃 求 因数 、 儿 
人 天机 和 

再 场 来 “党 铺 人员 评 估 售 铺 抽 会 的 第 一 步 信 计 急 的 人 场 二 玉 。 产 品 市 场 水 (rar 
hetdemand ) 是 指 对 一 如 在 克 定 的 地 理 区 城 、 确 从 的 一 骨 时 间 、 确 定 的 人 场 环 境 中 的 硝 定 
的 品 穴 群 ， 在 一 项 定 的 才情 方案 中 所 估计 的 名 购买 和 - 

作 电 全 尿 不 是 一个 国定 的 教学， 责 必 上 各 和 条 折 的 攻 数 。 国 比 ， 它 也 和 为 市 声 才 水 
醒 和 (market demuand function ) 首 和 总 基 与 环 坟 条 件 存在 倒 存 关系 。 参 罗 用 33 (a】 机 
办 表示 在 革 斩 定 类 阿 内 产业 的 彰 铺 支出 的 各 种 可 能 水 平 ， 匆 轩 表 示 册 此 而 导 下 的 央求 水 
平 。 曲线 代表 在 不 鲍 的 产业 各 铺 击 水 了 下 估计 的 帮 呆 需求 量 。 
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在 没有 纤 何 区 铺 支 出 去 抽 怕 让 场 需 求情 况 下 ， 仍 存在 一 此 基本 销售 量 ， 称 其 为 灵 估 
放 相 到 (market mintmum)， 加 中 用 Q 表示 。 营 铺 支 册 直 训 站 需求 的 水 平 越 商 ， 其 
志 长 率 则 是 先 过 十 后 吉 减 。 以 时 并 侈 料 为 伍 ， 刍 所 有 的 竞争 对 手 来 自 其 他 甘 型 的 多 村 
对， 密 铺 支 纪 的 二 加 会 一 果 半 饮料 异 学 闪 芭 ， 增 加 项 求 量 和 销售 时。 当 冤 铺 去 出 因 过 革 
一 水 准 后 ， 便 无 寺 再 铀 二 更 多 的 震 永 ， 因 此 直到 来 的 上 下， 为 市 场 量 (martet 
pantal )， 本 中 周 表示 

市 志 对 基 低 兰 求 最 和 市 场 于 生 两 者 之 网 的 闫 更， 可 显示 上 体 客人 的 党 铺 枚 记性 
madketing sensiaviy of demand 我 人 可 以 投机 个 极 类 型 的 市 场 ， 可 扩张 志和 不 果 
扩张 市场 。 汪 如 户外 过 动 策 基 受 产业 视 铺 支出 影响 的 可 术 家 市 场 (expanstble market ) 
其 总 各 村 取 决 于 产业 客 铺 出 水 平 。 在 图 33 (3) 中 ，Q 和 人 之 阅 的 不 商 相对 大 一 些 。 
几 了 过 红 的 清 吾 忆 蚌 一 个 太阴 市 场 (noexpandbe maaket )， 它 受过 铺 支出 水 平 的 机 
不 大 ,在 Q 和 中 之 更 的 是 相对 小 一 些 。 在 不 可 扩 芭 上 进行 全 的 公司 必须 接生 仙 
声 模 一 产品 江 的 相 慌 才 来 {Primay demnand )。 拓 后 人 中 党 愉 到 为 沪 产 品 获取 更 大 市 
场 估 梳 (mutzt due ) 肥 公司 产品 法 择 性 基 求 的 更 高 了 

将 目前 诈 场 需 求 程 妹 俯 洒 在 曾 求 村 刘 ， 可 以 和 市 志和 数 (rnartet-penetration 
ndex ) 较 允 的 市 场 济济 数 表 可 所 有 公司 拖 有 下 大 的 并 长 天 力 ， 斩 高 的 市 场 闪 尖 指 站 胡 
对 短 要 共 间 更 多 的 或 本 以 变 引 作 才 中 着 下 的 次 在 其 客 。 一般 来 说 ， 仙 场 涉 送 指数 要 高 时 ， 
全 中 的 愉 和 友 争 全 更 吉 开 ， 利 会 天 任 ， 

公司 也 可 以 将 其 当 草 人 笑 上 有 率 作 以 于 在 半 占 有 率 。 可 奖 香 公司 的 市 场 此 站 旭 
入 数 (share penetratuon ndex 人生 占有 村 乔迁 指教 直 区， 表 守 公 司 可 以 大 全 度 扩张 它 的 
份 人 其 育 后 的 芝 因 可 乱 电 呈 失 认 知 间 沫 颖 、 吕 玉 可 区 台 入 不 高 、 甘 不 是 、 价 格 大 高 
等 ”公司 应 当 计 算 作 要 各 区 和 不 结 投 次 以 提 高 上 有 雍和 铬 数 ， 并 分 析 雪 此 技 交 可 以 
全 占有 率 涉 尖 报 炸 达到 最 大 。 所 

再 要 汉 玖 是 放声 需求 和 才 无 计 反 对 对 间 对 放声 贡 求 的 村 这。 反之 ， 刘 场 求 二 只 
显示 了 当天 产生 铺 活 动 与 期 才 需 有 所 全 的 和 玫 关 系 - 

市 二 入 济 “ 只 有 一 种 水 平 的 产业 乔 名 支出 能 名 实际 发 生 。 了 对 他 此 全 支 出 的 市 场 二 
训 际 为 市 场 太 到 (mustkat precaa 

击 志 测 开放 场 了 机 王 示 的 是 预 的 让 场 基 孙 不 是 最 大 的 市场 伍 求 。 就 后 者 阿 
音 ， 我 们 可 以 归 旬 达到 该 重 变 次 作 细 有 他 常识 的 产业 党 铺 支出 水 平 才 骨 达 到 ,并 
县 以 后 再 进一步 增加 容 铺 投入 ， 者 无 计 再 庆 任 何 硬 求 的 增加 为 止 。 市 考生 是 指 在 反 定 
的 由 二 环境 下 ,产业 的 二 支出 达到 极 政 时 ， 才 场 二 求 所 角 达 到 的 极限 。 

这 个 “在 下 定 的 由 二 环 培 下 ”的 限 击 条 件 人 常生 要。 这 壮 在 经 济 生 妆 与 基 杀 基 的 
开场 划 量 。 各 乓 繁 殉 基 的话 带 量 记 。 阳 43 (b) 说 恒 才 才 末 量 如 何 受 环境 的 9。 


路 。 国 
的 二 
报 作 “| 条》 
上 

Er 


3 商人 产业 和 本 的 站 人 关 业主 的 | 
者 在 一夫 商业 
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市 场 分 析 人 员 估 能 多分 市 场 震 求 东 数 半 纺 上 具体 位 置 的 称 动 与 纵 线 本 身 的 入 二 ， 这 阅 
者 量 不 同 的 。 公 司 无 全 攻 个 震 求 逊 数 发 生 改 变 。 轩 为 其 决定 于 呈 定 的 市 声 环 境 ， 拓 而， 
公司 可 以 谭 过 改变 全 支 出 这 来 和 哺 它 在 求 和 娄 全线 上 的 人 是 - 

对 人 卫 赫 重 有 兴 昨 的 公司 全 特别 注 覃 产品 移 负 章 (produapeotration petcentaye )， 这 
是 一 牌 占有 素 的 百分比 。 址 全 体 人 口中 使 用 革除 产 品 而 务 的 百分比 。 公 司 通 党 会 人 设 产 
涉 尖 束 直 任 市场 汪 量 越 大 不 过 这 一 外 运 的 朝 所 是 最 竺 所 和 人 都 要 所 有 的 商品 。 

公司 音 束 ”公司 草 素 company demand ) 是 公司 在 一 定时 间 内 ,在 公司 不 同 的 芭 负 投 
入 下 ,公司 的 市场 需求 占有 素 的 估计 信 。 它 取 法 于 相对 于 站 争 圣 来 讲 ， 公 司 的 产品 、 服 
务 、 价 格 、 名 铺 传 儿 在 市 才 中 的 认 知 情 吕 。 在 其 他 条 件 相同 的 条 件 下 ， 公 司 的 市 志 占 有 率 
到 半 于 禄 多 支 出 的 相对 和 模 与 村。 密 业 本 开导 者 已 经 开发 出 一 大便 舍 反应 因数 ， 用 以 
村 最 公司 的 四 名 量 如 何 受 到 偶遇 支出 水 平 、 霹 册 组 合 及 当铺 修 果 的 有 玖 。 

公司 机 人 测 营 负 人 民 估计 出 公司 的 震 求 得 度 后 。 下 一 个 任务 便 是 志 择 归 的 苔 
括 动 平 。 全 司 精 入 术 于 (conpany ce farecxrt ) 是 指 丰 党 定 的 党 本 计划 和 个 设 的 营 环 
二 下 ， 公 司 全 全 的 所 拓 平 - 

我 们 可 以 用 织 针 表示 公司 销售 短 。 用 模 枯 表示 公司 客 铺 投入 ， 如 盟 33 所 示 。 我 们 欠 
听 到 一 各 说 站。 公司 应 法 在 销售 机 的 基础 上 制订 营销 计划 。 和 这 符 千 有 失 测 后 有 计划 的 居 
序 ， 只 有 在 预 是 对 全 经 济 活动 的 估计 吉 当 公司 二 求人 扩 张 的 情况 下 才能 吃 立 。 外 亲 ， 
当 才 二 求 可 以 gf 汪 疲 笑 弄 是 所 公司 的 销售 估计 值 时， 这 御 硕 序 关 系 便 不 成 立 了 。 公 司 铺 
售 巴 更 只 是 全 设 的 客 明 支出 计划 的 捕 果 - 

还 有 再 个 生 全 岂 尺 重要 。 镇 售 本 阁 (ss quot ) 好 折 太 基本 绕 、 公 司 部 门 或 销 人 化 
表 表 设 定 的 销售 中标- 主要 是 一 和 界定 及 天 晴信 芭 力 的 管理 工具 ， 所 设 定 的 销售 本 站 
从 比 从 计 的 机 入 关 误 ， 以 台 呈 名 舍 人 员 和 反方 要 灾 - 

铺 和 对 算 (les budset ) 是 对 区 天 匀 人 量 的 一 全 宁 估 计 ， 销 信 预 算 要 考点 情 信 预 测 
以 天 间 过 间 的 机 并 险 。 通过 信也 和 要 此 销售 基 交尾 一些 - 

公司 铺 和 往生 ”公司 入 帮 量 (comgoay cles petental ) 是 掉 相对 于 人 对 玫 亲 说 ， 公 
可 雪 如 向 活 动 时 需求 所 能 达到 的 名 抽 展 。 当然 。 公 司 需 求 的 最 大 极限 是 市场 兴 量 。 当 
公司 达到 No0 全 的 而 才 占 有 率 时 ， 公 司 基 就 等 于 全 兴 县。 在 大 多 数 傅 况 下 ， 公 司 仙人 
判 最 作 于 市 场 盘 ， 即 使 如 公司 和 铺 支 出 用 增 加 电 是 如 此 。 这 是 因 轩 一 克 争 对 玫 都 有 
忠诚 客 ， 这 攻关 费 者 对 其 从 公司 的 芝 晴 妈 力 常常 且 无 动 于 豆 的 - 


估计 当期 需求 


于 在 来 考 守 一 下 人 计划 着 汪 需求 的 检 作 方法 。 视 负 意 监 要 先 估计 总 遇 志清 最 、 区 域 
放声 天 最 、 筷 产业 情人 村 和 市 才 人 条， 
二 油 量 ”大 放量 《 total market potential ) 是 在 一 定 对 关内 ， 在 托 定 的 产业 欠 
本 投入 及 环境 条 件 下 ， 产 业内 所 有 公司 所 如 达到 的 最 大 销售 帮 。 还 党 估计 全 部 市 场 兴 量 的 
方 庆 必 理 在 购买 数量 必 一 险 买 于 内 天 的 数量 本 以 价格 
傅 各， 如 果 拓 年 有 1 亿 人 买书 平均 妓 人 痢 年 买 3 本 ， 平 均 和 本 忆 的 价格 为 20 美元， 
则 本 书 的 总 市场 天 是 60 亿 更 元 ( lo0o00000 x 3x 20 委 元 ) ”在 公式 中 最 准 估计 的 虹 购 买 
者 人 数 。 以 间 国 为 个 通常 我 们 可 以 从 区 加 26 亿 人 的 总 人 口 和 王 。 下 一 步 尼 撞 除 虽然 不 
会 腾 这 科 产 品 的 人 数 。 提现 文 证 和 2 岁 以 下 的 儿童 不 买 节 。 并 仙 定 他 们 占 人 口 的 20 虽 
形 么 。 这 站 于 着 只 有 荐 和 的 人 ， 或 209 亿 人 于 兴 在 权 才 周 我 们 可 作 进一步 的 再 查 ， 发 
天 低 收 入 和 任教 育 水 的 人 不 渤 蔬 。 他 们 占 汪 在 帮 寻 的 30 以 上 。 抽 除 这 此 人 后 ， 可 以 
得 到 一 个 在 守卫， 约 1 6 亿 隐 书 者， 我 们 可 以 把 这 个 字 作为 潮 在 购买 狂人 数 以 计算 
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吉大 汪 最 - 
男科 关机 的 方 续签 环 比 去 (edit eatto method )， 它 由 数 个 沁 昌 的 百分比 村 上 一 个 
天 或 。 爸 科 奸 本 昌吉 要 合计 一生 新 摊 出 的 于 的 人 志清 旦 。 可 依 下 面 公式 计算 : 


由“ 人 口才 * 址 人 本 光村 的 个 仙人 > 可 民居 和 店 用 于 服 出 的 平 人 
全 此 。 肥 册 中 导 于 多 和 支出 的 平 上 要 比 > 饮 刘 出 中 用 于 信人 
的 下 风机 由 = 表 析 科 地 中 用 于 于 机 的 的 百 分 比 ， 雪 
中 用 于 作出 的 明太 


区 拓 调 枯 福 虹 ”因为 公司 需要 在 其 最 佳 的 铺 舍 区域 优 地 分 配 生怕 类 算 ， 国 此 将要 人 
计 不 同城 市、 州 和 国家 鬼才 渤 各 。 有 机 检 主 要 的 估计 方法 一 种 是 场 孔 ， 宣 要 
工业 品 儿 儿 人 员 所 采用 ， 习 一 和 县 多 归 因 素 指 娄 沁 主要 为 消费 史册 人 员 洒 用 。， 

间 汪 诺 半 训 二 建立 于 (puzhetboaup method ) 必 名 确认 该 产 品 在 好 个 刘 场 的 所 有 
天 在 隐 买 圭 ， 估 计 带 在 风量 。 如果 公司 押 有 洪 在 了 买 关 的 名 单 和 个 购买 者 所 购物 局 
的 让 好 估计 ， 这 种 方法 多 多 得 到 准 克 的 法 果 。 不 本 的 电 这 答 信 息 党 不 县 获得 

轴 知 ， 一 家 机 械 工 具 公司 折 要 估计 木村 车床 在 这 十 地 区 的 者 志 量 。 第 一 步 是 先 确 
认 让 十 区 所 有 木材 车床 的 在 购买 者 车床 的 主要 鸡 买 者 时 让 ， 特 别 显 时 从事 
木村 外 莉 作 业 的 者 党 音 。 读 公司 刘波 士 提亲 名 杂 上 获得 一 份 名 音 ， 拓 后 信 指 每 二 名 员 
或 和 100 万 美元 晴信 拓 的 贡 床 粹 ， 信 计 每 个 产 吕 可 能 队 习 的 革 订 数目- 

有 政信 计 区 城市 二 漆 量 约 方法 电 到 局 过 天 产业 分 类 系统 (North American lndastry 
hestfeation Stetm。NAICS)， 它 让 革 吕 人吉 局 与 如 拿 大 、 生 再 时 天 轿 政府 闪 问 开 发 。 
NANICS 将 划 二 分 20 着 主 要 引产 业 ， 每 产业 过 一 步 再 分 六 位 三 的 分 类 结 桂 如 下 : 
产 E 站 ( 信 和 ) 
产业 于 部 《三 生 入) 
ra (电信 ) 
产生 (天 电信、 卫 昌 及 外 ) 

加 宁 产 业 ( 更 下 全) 

根据 每 项 六 位 三 的 NAICS 数字 ， 公 司 可 以 隐 闫 企业 名 条 大 ， 这 从 人 业 各 杂 扣 供 了 
孝 生 万 宁 企 业 的 完整 信息 ， 这 此 信息 相 所 地区、 员工 娄 、 年 销售 妾 人 等 加以 分 类 - 

利用 NAICS 体系 。 村 所 制造 麻 必 岳 贰 定 代表 车 产 昌 的 六 位 三。 为 了 取得 所 有 可 
相 代 表 东 的 NAICS 坟 位 阿 ， 这 家 全 司 可 以 : (1 元 出 过 去 是 守 的 NAICS 代码 1 (2) 查 
后 标 准 产 业 分 类 体系 的 玫 笃 ， 找 出 可 能 对 车 床 有 兴趣 的 所 有 六 位 码 的 产业 ; (3 ) 色 兽 经 淘 
癌 这 林村 本 床 的 公司 好 半 问 要 

公司 的 下 一 步 任 务 款 旺 估计 上 个 产业 特使 用 床 的 数目 确 定 一 个 适当 的 基数 。 仆 
设 客户 所 属 产业 的 铺 二 权 且 最 适合 的 估计 基数， 一 旦 公司 估计 出 车 床 划 求生 在 限 客 必 舍 
上 的 比 俩 ， 便 町 计算 出 二- 

亲 关 村 陪 全 沪 。 与 产业 柠 铺 人 员 一 樟 ， 消 费 吕 间 进 公司 也 必 世 估计 区 城 场 各 最 ， 因 
为 它们 的 时 是 名 此 之 多 无 兴 一列 出 。 所 以 位 们 常人 用 一 种 直接 扒 数 进行 估计 。 例 
如 ， 一 家 贡品 利夫 商 林 以 要 设 商品 的 他 场 于 最 直接 与 人 口才 有 关 。 如 果 妆 吉 尼 亚 州 人 口 占 
美加 人 口 的 255 筷 而 该 公 司 可 以 名 没 郑 吉 色 亚 放声 占 全 贡品 全 传 场 的 55 观 。 

外 阿 ， 间 一 演 素 不 尼 以 成 定 销售 机 会 的 交 整 指标 。 区 城 性 药品 铺 信 还 受 个 人 收入 


和 


TAR 
人 下 人 一 二 入 
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和 此 万 全 生 教 的 时 响 。 国 此 应 当 由 建 一 个 多 因素 拓 数 对 部 个 四 来 直子 权 数 。 俏 如 ， 但 
设 闪 吉 尼 亚 放 的 个 人 可 支配 要 入 占 全 美 吏 的 200 系 ， 办 人 和 上 全 英国 的 196 吊 ， 人 口 数 占 
更 国 的 228 且 。 同 上 直 允 至 州 的 险 严 力 报 数 为 204[05{200) + 93(196) + 02(228)]， 
这 就 是 说 ， 大 了 本 大 忆 亚 放 的 贡品 负 人 尾 占 更 国 现 品 销售 的 204% 

购买 数 所 使 用 的 取 救 有 区 主观 如 果 部 名 近 到 更 进 合 的 权重 ， 对 可 加 以 改变 。 抽 
天 商 可 枯 以 放声 上 的 竞争 教 目地 区 促销 改 本、 季节 性 斩 案 以 及 区 城市 志和 所 等 更 名 的 因 
来 亲 测 整 场 清 最 - 

洗 多 公司 全 计算 区 的 指 去 分 配 间 业 莉 。 估 没 丙 吕 角 直 南 汪 估 135 中 列 出 的 6 个 城 
机 阳性 分 曙 表 未 这 6 个 六 而 占 香 吕 耻 与 产品 类 出 博信 的 百分比， 第 3 检 表 趟 和 有 
展 相 防 (bcl devdgmnent ax。，EDI) 邯 品 降 铺 村 对 产品 销售 各 的 比 们 。 傅 如 ， 西 
本 的 品 和 发展 指数 广 4 表示 公司 在 本 图 的 吕 特 发 展 人 于 关东 类 虽 的 发 展 ! 扩 特 兰 的 
直人 展 拓 才 天 65， 表 示 公司 的 吕 百 让 波兰 村 发展 反 到 - 

一 般 来 说 ， 习 发 展 所 雪夫 纸 。 闻 运 抽 会 吉 高 ， 其 避 卫 发 展 将 有 更 大 的 空间 。 然 ， 
有 此 萤 铺 人 员 持 有 不 同 的 帮 法 ， 弛 们 兴 方 客 铺 预算 应 衬 投入 品牌 节 组 从 的 市 场 ， 如 此 软 可 
以 强化 时 的 忠诚 或 更 加 容 获 和 更 多 的 品 拉 占有 率 。 投 资 策应 立 尾 于 品 直销 人 的 增 
长 失 访 。Anheurer Busch 夺 酒会 司 自 认 方 在 一 个 极 具 带 力 的 放 中 表现 不 佳 ， 因此， 决定 
以 得 克 嘎 放下 在 光 长 的 拉 南 查 人 品目 村 市场。 并 采取 一 总 及 体 的 和 铺 活 动 。 该 公司 利 
用 百 玛 和 Chmat 等 村 此 师 本 是 (用 以 刘 汪 的 MGchilads 庆 村 ) 和 和 交叉 促 傅 ， 半 到 
Bu Node Tu 系 到 音乐 纸 ， 导 三 对 三 中 于 友 持 演 本 音乐 机 ， 从 全 人类 区 担 二 长。 

公司 允 定 了 每 着 所 分 醒 的 天 算 司 ， 可 将 各 并 人 的 预算 分 配 拓 再 按 从 查 基 本 单位 长 
训 道 区 生 中 心 天 分 。 普 友 基本 灶 反 (oemas tmact) 是 所 在 大 新 区 减 有 人 口 统计 的 较 人 地 区 
与 其 入 一 些 乡 访 一 虐 关 有 可 玲 的 边 界 。 人 的 有 4300。 部 进 区 号 中 心 ( 由 英国 却 政 总 局 
设计 风 比 和 生 半 元 大 一 点 的 区 城 。 这 再 答 间 位 内 约 人 口 数 、 中 等 家 庭 的 收入 和 其 他 村 
征 的 过 村 芭 是 可 歼 得 的 。Mediatrands 广告 信和 和 下 的 Geomeatum 品 委 使 用 其 他 次 届 (如 
刘 庆 和 据 )， 阁 目标 定位 于 起 有 地 方 性 的 《perjocal ) 市 声 ， 如 邮政 生 契 区、 城市 区， 
其 每 个 居 户 天 过半 地 报纸 、 贡 页 、 户 外 条 和 当地 的 互联 现 提 过 来 发 布 广告 信 息 。 吕 

产业 全 入 区 币 场 从 盎 “ 系 了 估计 急 的 珍 节 和 地 区 于 量 外 ， 公 司 还 二 要 知 间 在 放声 上 
于 发 生 的 产业 铺 信 禾 ， 这 介 球 条 公司 必须 确认 其 友 争 对 玫 并 估计 其 久 信 阁 。 

产业 页 易 协会 虽然 不 级 提 供 各 公司 的 销售 额 。 但 它 经 党 禾 生 和 发布 产业 总 情 传 医 。 公 
司 可 以 要 所 这 份 诗 汪 估 其 在 吉 体 产业 内 的 模 效 ， 银 如 某 公司 的 销 入 大生 增长 率 为 5 到 ， 
两 产业 所 舍 村 的 年 长 素 为 ,0 人 % ， 则 表示 该 公司 在 流产 业 和 失去 了 原来 的 相对 地 位 。 
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司 隐 习 有 关 妆 本 人 拓 及 各 品牌 外 全 疾 村 的 分 
人 便 如 ，Nichen Media Beeardh 的 军情 表 全 是 对 各 缮 起 站 和 订货 让 中 履 信 到 的 各 产 
品 关 弄 的 办 人情 售 反 的 届 刘 与 分 半 。 公 司 罗 天 这 区 灶 指 ， 示 可 以 符 公 司 的 赦 与 整个 产业 、 
任何 真人 对 玫 作 比 轴 ， 可 各 公司 的 人 盘点 有 素 虹 可 加 攻 沽 少 。 国 为 分 销 本 并 不 提供 关于 划 
他 对 和 的 入 娄 握 ， 所 5 人 ， 工 业 吧 和 册 人 员 表 党 是 在 人 场 占有 素 的 光束 信息 下 工作 的 - 


估计 未 来 需 状 


对 于 本 有 加 定岗 求 攻 从 定 的 需求 执 势 ， 且 达 钙 对 玫 并 不 存在 (公用 事业 ) 牙 席 介 关 
系 史 定 不 变 ( 络 耻 的 训 头 攻 新 ) 的 产品 下 轨 务 很 少 进行 玉 王 。 在 大 名 数 市 场 中 这 此 条 件 六 
不 在 ， 所 以 由 好 的 本 全 是 企 臣 功 的 关键. 

公司 通常 首先 进行 宏 观 径 斌 预 乔 外 司法 生 产业 下 得， 最 后 进行 公司 全 入 攻 世 机 。 爸 
天 经 济 玉 贡生 要 针对 通信 时 毕 、 失 业 、 利 率 、 消 费 者 支出 、 企 业 投资 、 政 府 灾 出 、 净 出 口 
以 及 其 相生 要 达 量 运行 颈 负 。 其 寺村 区 是 对 可 内 生产 名 仁 (GDP ) 的 镍 型， 这 项 指标 与 其 
估 才 标 相 结合 ， 便 可 下 型 产 业 峭 售 皮 基于 北 ， 公 司 可 由 低 没 的 可 在 市 场 中 区 将 的 作 场 占 
有 宙 失 导出 销售 芥 值 _ 

公司 怎样 进行 和? 公司 可 以 让 名 自行 明 织 项 和 或 向 其 他 公司 ， 如 党 情 再 研 公司 购买 
这 此 项 数据 。 这 些 天 研 公司 可 以 沪 问题 客 、 分 外 商 及 其他 愉 有 专业 知识 的 团体 来 进行 开 
末 工 作 。 专 业 克 型 人 司 针对 苇 特定 的 名 作 环 境 轩 素 ， 知 人 口 、 自 拷 帝 天 及 科技 环境 进行 
长 基 的 儿 测 这 类 公司 有 HG Glotal lougha ( 由 Da Reourors 和 活 计 量 经 济世 型 协 会 
者 合并 到) Forreder Research 和 Gatner。 预示 来 的 研究 公司 提供 对 未 来 全 夫 的 扑 煌 ， 
各 nsamate bothe Fuhre、Hakon incaate 和 FunaesGroap_ 

所 有 的 预 区 如 立 在 三 和 信息 的 蕉 下 上 : 人 人 说 什 么 、 人 们 正在 全 什么 以 及 人 们 已 做 
了 什么 。 基于 人 们 所 说 的 信息 过 行 预 开 ， 吉 和 要 效 罗 科 关 宣 调 查 、 销 信人 员 介 见 再 查 和 
专家 刘 见 再 各 ;基于 人 拉 正 在 和 的 事情 过 行 了 就 是 党 产品 投 人 市场 检验 以 确定 时 买 者 反 
应 + 基于 人 人 已 经 伐 了 什么 的 信息 过 行列 就是 分 析 过 去 区 买 入 的 记录 或 条 用 时 间 序列 
分 析 训 进行 统计 震 束 分 煌 - 

购买 者 直下 音 要 (foeecxing ) 是 事 完 基 尖 和 才 在 一 诅 关 定 的 条 件 下 可 骨 会 有 
的 行为 的 艺术 。 在 主要 的 出 用 消费 吕 信 城内 (如 家 电 )， 已 有 娄 个 天 研 机 构 对 销 费 者 购买 
村 本寺 行 抽查 这 此 机 也 设 计 的 问题 姑 ， 作 在 丰 6 个 月 夫 关 一 上 人 

有 的 困 和 和 和 订 Peer ) 下: 
昌 上 四 ao 
0 

机 刘 也 会 疝 区 才 目前 和 未 案 的 个 人 时 务 状 砚 以 及 对 雪 素 的 基 嚼 。 这 坦 料 可 引 合 
请 费 者 信 拒 数 述 行 也 和- 

对 于 组 织 购买 行为。 许多 垦 析 公司 导 对 工厂 ， 及 设备 和 村 村 的 购买 人 有 家 。 它 们 
所 的 估计 信和 实时 计 果 相 比 ， 议 一般 在 只。 购买 家 胃 轴 可 在 个 计 工 业 产 品 、 机 用 
请 费 吕 、 需 要 事先 规 的 商 呈 区 和 新 产 等 基 方面 晤 一 御 人 党 有 的 工具 。 只 要 购买 者 不 
多 ， 机 时 买 痢 或 不 机 。 二 有 只 买 痢 人 f 的 间 浊 ， 这 了 的 法 和 就 委 有 价值， 

铺 和 人 员 二 见 组 全 要 ” 当 无 法 进行 购 买 者 访问 时 ， 公 司 可 能 会 问 销 信人 员 来 估计 
来 来 人 入 量 。 但 性 信息 要 对 机 入 人 只 估计 的 本 和 送行 修正 与 坚 。 销 洁 代 表 的 悄 亿 估 计 
可 甬 会 比较 更 或 比 级 乐观。 从 们 到 从 不 了 解 公司 的 芝 氏 计 划 如 何 影响 他 们 销售 地区 的 末 
来 峭 售 。 他 们 可 能 广 了 让 公司 站 定 一 个 较 纸 的 销 入 配 作 本 向 于 低估 傅 求 。 为 了 得 到 更 
六 二 的 估计 ， 公 司 可 他 们 提供 一 将 关 史 攻 动 全 息 ， 代 如 关于 萌生 计划 的 信息 、 过 去 的 
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所 与 实 球 销 全 对 得 的 分 析 等 - 

销售 人 员 参 加 纠 测 有 根 多 优点 。 销 千代 表 对 于 从 场 直 势 可 骨 比 其 他 任何 人 更 内 有 栖 夫 
力 ”销售 桥 可 以 全 情 千代 表 在 完成 棚 售 定额 时 友 清 售 心 ， 从 耳 支 他们 达到 目标 。 了 
县 ,这 险 “ 划 根 ”也 可 分 别 抽 产品 、 地 区 、 呈 客 和 晴信 代表 作出 估计 

专 党 章 见于 公司 他 可 以 借支 专家 来 进 行 站 再 专家 但 括 经 情商 、 分 销 商 、 傣 应 商 、 
祖 匀 同和 轴 易 众 会 经 本 项 的 估计 和 铺 售 人 员 的 估计 一 栖 ， 有 关 相 加 的 优点 和 册 尿 。 作 
多 公司 全 向 如 名 的 色 计 预 公 司 有 和 购 天 经 济 和 产业 预 和 报告。 这 此 入 机 虽 家 有 更 多 的 才 
拓 和 更 专业 捣 技术 

有 时 公司 也 会 间 清 一 如 人 家 针对 基 开 特定 的 间 题 做 阵 。 专 家 们 交换 从 见 并 煌 全 出 一 
项 估计 灿 沦 《小 好 守 论 寺 ，gong cuesioe nethod ) 区 着 请 各 位 专家 氮 出 个 人 再 见 ， 伐 后 
由 一 位 分析 人 员 训 EL- 各 一 天 估计 值 ( 个 人 信 入 江 此 法 ，poahng ofinddul equales ) 
这 个 过 各 可 以 多 轮 反 复 ， 直 到 专家 和 二 一 至 此 《 此 了 提 水 这 半 ，Duiphimahod 电 

这 去 全 人 各 分 煌 “机 信 到 本 可 NB 过 去 的 铺 入 情况 共 四。 时 间 帮 列 分 村 (tme. se 
es anas ) 把 过 去 的 人 所 分解 或 加 个 组 成才 分 (发 基 的 势 、 区 环 变 动 、 委 己 变动 和 
不 变动) 炭 后 ， 拓 这 此 组 或 部 付 再 过 行 组 全 以 各 到 二 信 预测 。 牛 妆 幸 江波 (expanenr 
bal smaetling ) 是 纤 过 去 销售 约 平 夫 信 与 最 近 的 销 人 值 和 结合 ， 葛 天 下- 期 的 鲍 传 首 ， 
司 最 近 的 铺 信 较 训 的 权 数 。 击 计 公信 今 儿 (stahtical demmand analyuis ) 确定 一 和 原因 
变量 (如 收入 。 喜 晴 坟 出 、 钦 入 ) 对 师 售 本 的 果 响 最 后 ， 计 旦 必 划分 析 (econametric 
alys ) 是 建立 -二 德 太 忆 和 体系 的 方 重 式 并 运行 笑 计 委 灶 的 检 而 - 

击 二 斌 法 “购买 没有 洋 经 的 购 习 计划。 去 无 获得 良好 的 专家 协助 时 ， 全 用 直接 
市 菇 测 试 是 可 行 的 - 直接 时 这 对 于 攻 新 产 吕 的 入 攻 原 有 产品 在 新 经 道 攻 新 区 城 的 
铺 售 方 术 有 悍 《内 才 和 这 我 们 会 在 第 20 章 详 生 讨论 和 


当铺 名 理 要 志 分 怕 、 规 划 、 失 行 、 绝 的 任 务 ， 吉 要 
一 雪人 信息 和 全 ， 这 和 人 的 作 必 旺 评 估 旬 人 的 信息 轩 
要 开发 网 要 的 信息 和 有时 传人 和 ~ 

二 过 人 信 息 和 续 有 三 名 分 内 剖 : { 1) 内 台 和 人 和 续 ， 仙 从 
订 间 下 改 攻 的 全 个 几 了 全 条 信息 和 二; (2 贡 儿 傅 有 
系 续 ， 昌 公司 理 查 目 宙 的 关于 员外 有 人 信息 反 一 
于 和 序 和 昌 荐 。 13 沉 人 汪 全 ， 是 计时 一 个 内 人 
的 和 全 内 坎 ， 表 纪行 方太、 由 和 和香、 内 末 人 本 
入 果 报 和 的 这 阳 。 

3 项 氏 人 员 和 过失 风 有 系 邯 拓 必 入 性 的 各 
人 的 向 双 演 运 ] 和 大 让 姑 [六 会 ， 鲁 济 ， 直 党 村 天 的 
于 大 化， 风 有 长 基 的 虹 员 和 市 志 人 会、 

4 为 了 应 人 通化 的 剑 有 ， 攻 全 人 员 愉 和 和 尖 大 个 主 
要 的 环 胃 划 ， 攻 人 广 。 如 济 、 必 人 文化 、 自然、 技 六 和 
和 

5 在 人 品 寻 下 寺中 。 策 儿 人 民 性 的 人 口才 
及 、 年 盾 妆 化 、 各 民族 有 水 衬 做， 二 
优 扩 的 有 展 、 大 和 人口 的 和 下 

在 如 济 环 坊 中 ， 芝 叙 人 员 应 和 中 基 法 禾 和 分 蝶 ， 坟 及 


位 人， 扣 织 ， 站 会. 自 训 和 宙 的 机 所 ， 香 儿科 全 村 全 
信人 全 和 次 从 人 的 产品 ， 江 尼 导 会 内 蝇 不 同 可 文 
出 ， 

于 在座 类 环境 中 ， 灶 杀人 员 而 要 了 基 公 从 对 环 人 的 目 扫 
王 。 章 表 二 和民 现 在 看 和 开 攻 更 环 人 的 可 二 和 全 公 人 
[1 

全 在 本寺 ， 革 杀人 员 放 法术 安 化 的 加 忆 ， 创 
所 的 可 作 、 本 长相 和 的 妆 化 ， 由 技术 安 化 吾 可 的 不 增 
0 

1 在 人 于 ， 鞭 侨 人民 蝇 项 人 法 和 对 册 务 洒 动 
的 并 与 了 丽人 村 好 关 原 、 

1 有 丙 和 有 ， 芭 下 志和 公司 而 求 。 要 人 寺前 网 业 ， 
公司 关于 定 刷 仙境 量 区 市场 并、 产 生 铺 和 
志和 。 要 估算 夫 有 办 东 ， 公 司 可 以 用 有 者 和 加 
全， 在于 人 民生 、 下 人 专家 元 商 和 市场 区 - 
分 柜 本、 志 统计 技术 和 和 计算 机 指纹 和 有 动 于 所 
有 交大 于 生生， 
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的 服从 枯 于 了 1173%- 

各 入 2 双 纪 ， 拓 人 外 的 和 下 一 下 三 折 ， 有 玫 贡 家 扩 
人 括 尔 将 业 务 扩 到 下 的 人 区。 在 项 剂 立 大 于 
的 一 研究 中 ， 研 究 人 员 现 ， 一 个 放下 天宇 后 10 
年 内 ， 其 所 在 小 贷 申 的 小 再 让 全 珊 守 了 一 中 。 括 人 组 由 
本 对 末 自 肌 工 的 多 项 托 术 如 员 工 和 工作 条 件 大 ， 工 
作 呈 坟 哺 全 座 ， 工 交代 于 关内 全 有 家 的 只 工 生活 
在 催 国 业 以 下 下 有 此 抽 工 先生 员 杰作 加 下 要 ， 
环 他 们 休息 世人 费 。 另 一 些 激 人 声 入 公司 在 面 燥 委 
和 方面 有 心术 。 过 此 网 了 在 21 位 从 加 驳 了 一 个 和 
商 的 员工 全 内 素 。 所 一 大 人 天 的 避 查 由于 员 工 闪 从 
司 认同 不 是 和 工资 过 低 ，70 亿 的 员工 相生 一 和 于 天 了 
商 开 公司 。 

2000 一 2005 生活 东风 的 受众 下 路 了 27%%， 在 
2005 一 2007 主持 在 较 人 水 平 。 在 此 央 闻 Terge 在 地 
已 生 和 丰 志明 加 各 了 所 人 的 才 价 下 东 。Target 直 过 
了 了 证 的 击 店 、 商 品 、 基 和 咯 以 瑟 引 至 理 学 的 折 扫 匡 家 、 
并 扫 走 了 一 此 人 天 细 户 。Target 百货 和 可 冯 
提 代 更 刘 约 这 和 和 更 妈 的 大 示 商品 。Target 的 所 各 广告 
才 周 请 人 的 全 特 ， 身 全 商 汪 设 计 算 久 关 吉 采 葵 
Teaac Mrahi 1 和 克基 格 (Liz Lange ) 设 寺 区 时 和 
入。 一 位 分 本 是 法 。"Target 从 性 有 更 二 的 产 ， 间 和 
要 产 对 区 过 从 愉 其 名 因 的 划 只 不 管 过， 他们 全 
可 相 有 人 殉 的 想必 喜庆 . 2003 一 2007 年 Targeat 的 
站 现 全 于 关外 到 网 店 入 李 阐 长 了 7， 利生 长 了 
7%%。 在 凿 相间， 二 到 在 其 昔 铺 生计 中 。 宇 失去 了 烛 
卡通 笑脸 二 的 和 和 人 用 公 - 

出 于 所 有 计 芝 和 其他 庆 因 让 丈 沁 定 应 当 虹 定 一 
个 新 的 方向 ， 并 提出 了 一 系 区 亲人 指 ， 以 区 提 直人 
和 政和 形 旬 。 下 先 ， 活 人 成 态 引入 了 一 个 4 要 元 可 
折扣 话 动 ， 过 个 放 动 委 方 Target 复制。 二天 王 失 上 
了 了 一 上 环 介 卸 ， 加 全 用 两 生计 料 建 新 建 全 条 天 去 
本 和 角 衣 表 拒 ， 并 基本 习 更 末 的 夫人 产 。 

2007 年 ， 尖 人 到 失 出 新 的 和 本 洒 动 和 口 避 ，" 王 
更 乡 ， 生 多 好 "1 Seve Money Lv Boner ) 电码 广 
告 名 公司 的 从 江 本 下 者 于 产生 的 和 本 影响 ， 难 加 
着 理 了 


突 比 证 天 更 名 力 玫 有 家 应 人 将 妆 荐 。 天 人 在 昌 
的 生生 册 物 ， 活 人 到 全力 家 放下 的 3100 
天 

所 全 峡 也 砚 用 了 关 的 入 和 可 人 的 了 从 项 村 ， 以 


习 妥 全 二 和 过 的 新 对 者 。 拓 你 玛 在 候 基 问 隆 
和 友 具 和 幸子 产 品 的 从 由 ， 大 大 的 店 销 玫 建 计划 
Paqect pact 尾 了 让 内 环境 ， 午 形象。 二 时 赔 清 
法 ， 过 昌 志 验 ， 商 吕 守 时时， 所 有 过 区 提 吉 了 出 
的 晶体 拓 休 失 并 从 Tgel 下 时 人权 了 大。 

志和 的 上 太 间 有 成 线 。 娃 消退 几 网 巾 启 铺 入 可 
有 所 于 长， 县 村 从 内 有 上 混 ， 分 新 惠 有 各 计 ， 在 蚊 
夭 条 所 全 次 下 ， 笑 从 司 的 45% 的 丙 则 站 品 、 基 容 、 
全 人 用品 } 的 产品 后 好 于 Tayget 的 产品 如，Tar 
的 产品 如是 20% 的 骨 和 吕 了 0 的 农用、 有 和 
一 各 杀 黄 刘 。" 据 人 名 人 作 明 要 指 有 的 商品 ， 而 
作 人 本 有 的 | 

区 的 病 癌 且 范 。 刘 四 Stophen Ouinn 
说 ，" 茅 们 本 章 到 在 这 次 台 和 油 出 现 的 时 全 正确 地 外 
理 了 公司 的 症 位 同 是 ， 事 实 到 遇 我 做人 相好。 但 是 我 
得 心 人们 会 认为 我 们 的 所 业 理 外 吉 于 所 加 ， 再 不 
于 本 和 们 自己 失色 力 。 无 兴 知 何 ， 当 如 种 环境 出 观 的 
时 候 。 匠 人 怕人 的 工作 各 与 以 前 同样 的 事 依 ， 攻 各 引 新 
革 。 再 且 我 相信 过 桩 工作 了 有 了 于 与 如 有 眼 守 建立 
区 

后， 话 人 本 忆 在 6 个 国际 志和 措 有 商店， 在 者 和 
折 拓 让 一 天竺 2 亿 画 。 过 理 商 让 包括 笑 全 到 了 物 
大生 、 后 5 让、 区 让 及 山 玫 中 。 


辣 是 

1 评 闪 关 本 到 的 新 和 久 活动 和 室 伟 吕 村 。 让 水 玛 粒 
年 -天 天 角 答 ”的 口 寻 天 一 个 正确 的 半生 吗 9 为 
件 生 

> 亲 经 济 刘 进 对 渤 从 翅 表 更 了 好。 条 反 济 站 茶 时 ， 
半 克 所 笠 从 扩 已 有 的 业 捕 玫 ? 请 包公 一 下 
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女 仙 并 不 站 地 更 有 上 所 。 所 以。 从 世上 的 和 项 下 外 失 空间 。 哲 雪 直 天 失 
关机 者 所 万 全 者 个 和 网 的 天， 时 和 世相 并 用。 下 名 名 者、 坟 的 务实 前方 人 
使 用。 因 欠 从而 此 一 个 于 刘 计 了 拓 休 的 Venus 产 。， 


了 人 志 信息 天 客 负 或 功 的 关 刍 。 如 果 客 情人 员 对 稍 费 用 寺 季 了 名 ， 吉 会 经 帮 肖 到 麻 
贷 。 当 纯 果 乐 重新 设计 得 饮 时 包 吉 对 ， 故 攻 了 之 前 已 广为人知 的 惟 于 上 搬 有 一 有 管 的 
球 ,商洛 内 人 哄 没 有 在 消费 者 中 进行 尼 名 醒 试 ， 儿 果 人 场 反应 不 好 ， 后 果 收 重 ， 新 但 半 
上 站 电 再 沾 月 ,本 入 直下 噬 了 208。 

从 精 罗 ( muarkettng rmearch ) 是 一 答 系 近江 和 作息 投 计 、 收 全、 分 析 和 报告 ， 用 
以 于 企业 基 一 示 负 问题 的 工作 过 得 。 恨 所 区 困 民 变 和 才 志 研究 协会 (European Soalety 
Hi Opealoe aad Maahet Reedh， 阐 聊 ESOMAR ) 的 估计 ，2009 汪 客 峭 研 的 总 产值 达到 
2 亿美 元 ,已 经 或 全 球 性 产业 。' 大 多 数 大 型 企 业 和 莉 没 有 客 铺 洒 研 名 门 ， 这 此 门 在 
企业 运 党 中 近江 关键 角色 。 宝 入 公司 便 设 有 当铺 和 部 门 ， 并 称 其 为 中 客 与 记 场 知 识 妆 
《Quomer & Maiat Knowieder， 简 聊 CNMK )， 主 要 仙 责 全 企业 名 隆 让 旷 改进 和 章鱼 计划 
的 执行 。 室 入 还 有 一 个 村 较 小 但 近 务 于 六 的 CMK 人 小姐 ， 他 们 并 不 关注 任何 具体 的 企 
业 生 产 线 和 产品， 卫 居 生生 于 集束 的 发 展 规划 - 

然 何 并 在 只 有 充 尼 古 生 和 设立 医生 研 吉 门 的 大 公司 才 执行 峭 江 是 在 一 些小 开 
的 公司 里， 每 个 人 攻 可 以 过 宫 业 再生。 基 到 包括 对 公司 的 和 窜 过 行 消 研 。 小 再 企业 表 
可 以 说 用 全 业 外 的 专业 情 研 公 司 实 和 窜 晴 表 呈 也 可 以 用 具有 但 费 用 不 多 的 其 他 
区 过 执行 铺 更 乓 如 : 

1 委托 学 生 或 教授 释 计 和 实施 客 铺 届 研 、 黎 美 避 运 通 、 律 轩 艾 伦 咨 询 (Booz Alln 
bmmilton ) 还 所 电气、 着 余 绰 EM、 怪 氏 (Mars)、Price Chopper 连锁 二 市 各 
两 斋 全 法 于 天启“ 次 揪 - (crowdcactine ) 方法 进行 过 生肖 研 。 次 措 方 法 书 企 业 惠 清 学 生 
对 革 一 主 时 行 间 赛 疝 参赛 者 提 侨 村 动 。 知 痢 亲 拉 战 赛 全 是 由 很 多 优秀 的 MBA 学 
生 组 成 图 队 夫 生 过 赛 。 午 生 失 中 得 到 亲身 体验 和 昌 棋 ， 厅 公司 获得 骨 症 的 新 祝 
时 - 使 用 这 答 方 法 公 司 的 支出 不 多 。 通 党 可能 只 是 午 公司 收费 的 和 小 一部分 。《 

利用 互联 网 。 公 本 可 以 用 寺 常 的 或 本 通过 泊 澳 过 争 对 于 网 站 、 监 杭 六 天 室 的 交 法 内 
容 以 及 评估 一 和 公开 出 蓝 交 料 的 方式 族 委 所 信息 

、 秽 音 讽 银 对 竹 。 许 多 小 开 公 司 ， 如 恒 店 、 吉 入 或 痢 是 专 类 店 会 定 期 沪 问 其 冯 争 对 平 以 守 
所 他 们 的 本 务 变 化 - 

全 专人 作 伙 任 。 才情 再 听 公司 、 广 告 公司 、 分 精 商 和 其 他 党 晴 估 作 以 分 享 他们 所 拥有 的 
相关 地 顺 知识 。 了 以 中 小 企业 为 上 标记 的 合作 伙伴 也 洗 对 中 小 全 业 的 发 展 殷 有 攻 助 ， 
全 如 ,为 了 和 中国 的 加 运 上 ,UP5 针 对 中 国 要 监 了 用 个 这 查访 读 ， 他 们 不 仅 了 和 了 
中 国 岂 的 复 和 性， 本 用 汪 绑 困 对 中 小 企业 的 发 展 亿 报 供 了 机 会 。? 

大 多数 公司 使 用 多 种 人 杠 实 六 审 铺 再 研 襟 研究 所 从 事 的 行业 、 雄 争 对 平 、 基 客 和 
帮 踢 。 一 般 业 讲 ， 公 司 的 入 情 荆 下 工会 占 公司 销 入 拓 的 1 一 2%， 其 中 大 部 分 支付 给 公 
同 所 间 托 的 专业 生 亩 研 公司 。 这 替 宫 出 研 公司 可 分 
上 折合 腿 务 机 研 公司 ， 这 类 公司 收入 消费 者 信息 和 商业 信息 ， 并 履 费 的 形式 出 这 此 人 

起 。 傅 知 电 生 森 、Kantar、Wisa 和 HRL 

定制 化 了 务 过 铺 妍 公司。 这 英 公 司 接受 守 户 的 委托 执行 关于 特定 研究 具 容 的 顺 目 。 公 
司 埋 要 完 项 呈 设 计 和 报 千 写 等到 务 - 

、 专业 化 服务 届 研 公司 : 这 关公 司 提供 人 王侯 研究 对 务 。 如 现 才 执行 请 研 公司 便 旧 门 为 其 
的 公 司 提供 实 丰 访问 最 务 - 
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正如 在 本 章 后 面 主 纸 讨论 的 一 梓 ， 许 多 区 铺 人 员 正 条 用 在 统 再 查 的 下 式 收 策 认 村， 这 
种 胃 坦 式 开发 简 音 ， 于 管理 。 肯 名 方 便 直入 电子 总 件 和 基于 网 络 的 问 压 。 然 再 公司 
在 实在 线 再 查 、 电 活 雪 奋 、 轴 对面 访问 等 查 时， 一 定 全 为 此 支付 一 此 费用 ， 但 这 吉 公 
本 一定 全 六 到 他 们 所 得 到 的 信息 是 信 捍 的 。 阳 多 Wulls Frgo 银行 表 过 它 的 加 行 分 到 机构 
痢 沾 月 进 生 了 5 万 个 本 本 的 村 宇 在 。 独 行 检 所 了 的 全 见 投 计 了 更 严格 科学 的 腾 守 等 和 
时 间 杯 准 ， 从 至 括 训 了 苦 客 满 间 度 - 

当做 ， 如 果 帮 个 月 公司 柜 去 执行 这 么 多 的 珊 查 人 到 习 调 变 者 的 调查 从 在 和 团 答 素 
下 降 的 问题 ， 四 此， 调查 简单 有 效 和 部 月 仅 能 访问 网 一 亲 客 一 次 划 夏 为数 指 收集 工作 
的 两 个 关键 问题 。 提 供 蕉 人 是 公司 得 加 中 客 反 应 的 另 一 种 方法 。Gap 限 作 和 jack in the 
Bax 人 上 连 令 向 梳理 着 提供 折扣 商店 的 优 阳 大牙 首 现金， 来 入 二 校 轴 查 着 以 获得 
[7 

行为 责 拉 分 析 法 “商店 的 扶手 、 目 好 对 区 记 好 和 因 雪 数据 白 可 以 用 来 观察 
者 采购 行为 的 队 迹 。 信 情人 员 通 这 分 析 这 具 娄 所 可 以 了 解 天 窜 的 许多 情况 。 蜂 客 的 实际 风 
买 下 所 村 可 以 反 寺 消费 者 的 实 扣 好， 它 比 消费 者 口头 提供 给 研究 人 员 的 一 些 陈 过 到 为 
可 准 。 全 如 ， 百 货 亲 让 网 多 所 表 习 ， 商 改 和 人群 并 不 会 你 他 们 所 说 的 著 术 购买 较 代 的 有 
牌 ， 卫 许多 低 收 入 消费 者 也 会 购买 一 些 校 允 和 的 吕 牌 。 正 如 第 3 章 所 接 术 的 一 翌 ， 从 消费 
者 村 里 区 得 的 在 线 玫 所 是 一 个 丰富 的 宝 是 。 可 见 ， 身 加 航空 浊 过 分 析 芭 客队 林 记 录 和 在 线 
行为 可 以 了 得 他 多 有 用 的 信息 - 

买 于 法 “ 突 对 法 (experimental research ) 是 基 只 科学 效 竹 的 研究 方法 ， 它 的 目的 必 通 
过 失 穆 于 有 可 能 昌 史 认 续 采 的 因素 获 各 过 条 亲 真正 的 攻 果 关系 。 如 果 一 个 实验 能 名 很 
好 地 设计 并 县 有 效 和 执 行 。 研 究 人 员 与 区 铺 经 理 吉 会 对 其 所 短 反 结论 具有 信心 。 实 验光 
要 过 出 参与 实验 的 配对 小 组 。 并 分 玉 给 邓 不 同 的 处 理 ， 近 新 外 生变 重信 后 检查 所 砚 稍 灾 
最 是 吉 具 有 蒜 计 鲁 义 上 的 显 革 性 些 异 。 如 果 我 们 由 名 水 吉 控 负 外 生 这 最 ， 我 们 就 能 发 现 
现 更 结 采 与 至 或 条 数 空 量 之 则 的 关系 - 

美国 生 认 可以 在 内 艺 名 天 飞 尘 东 训 的 一 个 于 定 轩 浆 上 区 和 机 上 网络 对 务 系统 第 一 用 
收费 瑟 革 元 ， 第 二 央 在 册 一 些许 上， 只 改 15 要 元 。 作 设法 得 每 措 区 藉 等 苍 的 条 客人 
数 大 殖 相 几 ， 并 且 在 实验 的 两 没有 差异 ， 腥 么 ， 赦 字 公 司 吉 可 以 香 出 如下 结论 ， 印 网 
络 概 务 收费 杀 少 显现 妥 丰 网 络 缉 的 使 用 站 娄 - 

轴 时 工具 ”调研 人 员 在 履 入 穴 村 对 可 以 计 反 三 符 主 要 的 再 研 工 具 ， 油 刘 问 禾 、 定 性 和 
重重 设 备 。 

前 全 站 页 ”全 生 交 大 (quertoomuare ) 由 被 满 碍 关 和 要 到 答 的 一 旨 问题 所 构成。 由 于 训 
间 间 准 的 民 话 性 ， 国 此 它 是 至 今 让 收 生 一 玫 变 料 基 退 用 的 工具 。 在 大 电 模 地 使 用 调 竟 何 
闪 进 行 间 之 前 ， 研 究 人 员 偶 要 认真 全 设计 何 生 ， 并 对 何 大 中 的 问题 进行 而 这 和 轴 上 ， 
然后 调 付 清 使 用 。 问 章 中 问题 的 格式 、 员 序 和 问题 的 碌 库 殷 攀 器 罕 的 十 答 外 时。 寻 半 
区 问题 (closed-end gestons ) 给 出 了 所 有 可 能 答案 ， 握 供 的 答案 易于 再 册 。 开 北大 问 
(openend quesiions ) 妈 放 六 再 碍 人 略 自己 的 话 订 图 竺 问题 ， 通 过 党 和 形式 经 党 名 区 陷 人 
们 更 多 的 昌 法 。 开 姑 式 问题 在 红 过 性 研 究 了 入 符 别 有 用 ， 在 这 个 了 入 研究 人 员 半 型 更 院 入 
了 解 人 们 的 旭 法 ， 症 不 是 秋 量 多 少 人 有 得 同 的 怨 法 。 表 41 提供 了 这 丙种 问题 的 表达 币 式 ， 
另外 请 参见 “ 密 铺 备 室 : 问 检 设计 的 广 复 于 项- 

区 人 贡生 ， 某 此 营 外 人 员 更 于 使 用 定性 方法 来 识别 消费 者 的 观点 与 写 见 ， 因 广 消 
费 者 的 现实 行为 与 他 们 在 轴 盔 亲本 中 的 国 答 并 吉 名 是 一 致 。 信 性 调研 技术 (qualttative 
esearch techmiques ) 是 多 许 有 多 个 可 能 答 案 的 他 结 机 量 方 法。 营销 人 员 可 以 自由 开发 创 
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ET 
有 有 丙午 的 全 
了] 二 个 吉 三 个 以 上 等 的 有 是 。 过 六 飞行， 和 与 和 风行 
DR 有 D4 枯 
DR 生理 必 /用 攻 / 条 
DR 顺口 加 
市 和 天 请 妥 友 者 对 于 一 个 业 这 和 志 其。 小 人 空 公司 的 服务 家 大业 负 空 公司 好 
bnseae) 得 不 同 章 的 度 。 地 有 不 风 二。 不同 二 没 章 见 。 靖 一 大 则 
2 
ET ETTTTITTTETTZT 
沾 者 人 所 自己 失 看 半 直 大半 大 型 全 司 本 
的 人 村。 
的 才 攻 的 
生性 明 本 作 和 要 性 的 量 表 。 。。 半 到 村 人 的 局 汪 务 对 和 二 
寺 尖 和 要 生生 要 ”有 此 重 要” 不 大 重要 仙 不 要 
2 手 汪 2 
3 坝 革 项 呈 性 从 “和 ” 双 “ 红 生 ”美人 宇 的 忆 和 和 
人 好。 好 玫 天 和 关 
和 
7 ET 
-区 习 ， 可 帮 购买 不 克 定 “可 能 不 买 - 不 人 和 
人 
[ET 
> 丰 的 上 和 方 式 几 于 主 不 归 作对 项 醋 有 条 
的 问题。 RE 
EC] ETTTTTCETTTTTTTTTTT 
妥 沪 者 内 出 时 过 和 网 后 量 天 飞机 
于 的 交汇。 
习 > 
CE TYTTTIZTTETTTTTZTTTETTY7TT 
1 Eee 
[7 二 生计 开 一个 天守 记 的 攻 事 旦 。“ 几 天 机 下 半 国人 下 司 的 和 作 ， 技 六 间 昌 飞 从 时 外 
二 是 昌 的 权 ， 直 全 对” 轴 在 人 将 这 个 籽 事 
ES 
[3 本 中产 星 两 个 人 等， 其中 一 人 妇 


计 ， 二 归咎 者 得 最 另 一 
个 本 中 人 者 ， 在 外 针尖 
二 到 天 兴 (Thanalic 翅 受 让 者 术 提 一 个 是 的 汪 没 
Appercapton Test) 。。 叶 胃 中 本 极 全 的 全 


2 3446034 
领 取 更 多 资 V:.34460 
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攻关 计 N。 瑟 了 网 为 研究 提供 了 许多 方法 ， 并 忆 关 受到 人 们 的 重 横 。 公司 可 以 在 其 网 
页 上 链 拓 从 问 非 ， 本 时 挫 寺 答 问题 者 一定 的 疾 劲 ， 或 御 是 在 大 家 经 管 人 放 的 网 站 ( 如 区 
席 ) 上 没 晤 多 岳 广 告 ， 志 济 上 则 者 国 等 问 估 的 问题 有 机 全 获得 大 实 。 在 网 上 放 时 新 产 
品 放 各 的 在 二 产品 方式 日 受 到 公司 欢迎 ， 并 衣 针 所 供 比 传 届 研 技 术 更 快 的 信息 ， 
下 现 是 一 个 小 企业 使 用 瑟 联 网 进行 新 产品 开发 的 全 于 ， 


[TCDTTTTTETZTTTZTYYETTTTTETTID] 
人 上 上 作 本 诗人 间隔 量 本 下 和 主人 二 技 计 大 村， 全 过 1 大 天。 大 中 的 放 全 用， 作 
有 计 工 程 并 和 居 划 有 和 间作 素 对 信和 时 交代 各 从 计 ， 直 华美 开 车 撤 计 和 公司 过 的 
过 重 烛 和 和 和 。 折 内 们 计 笋 入 Local Motory 的 开本 产 。 全 由 台 比 本 全 一 起 寺 生产 引 
他 ， 才 术 计 并 共 开 刘 类 上 和 和 建 议 。Local Molges 一 二 或 玫 站 生机 引 内 宫 设计 爱好 者 和 人 区 
网 交 上 十 生生， 抽 革 立 和 忆 失 在 计 计 术 区。 如 素 人 的 站 于 设计 了 订 直 ， 坟 了 通 旬 各 
机 产权 了 和 加 本 ，leaa Motoes 杀 要 其 在 和 性 区 失 丰 要 一 各 基 的 全 充 。 关 


辣 娟 人 员 从 可 以 二 振 一 个 即时 连 线 的 和 费 者 轿 定 本 本 碍 汪 查 或 者 杭 上 焦点 小 姐 沪 记 ， 
也 可 以 并 动 村 天 室 、 志 耶 舍 厂 或 生 客 经 党 提出 一 些 讨论 问题 。 公 司 能 名 请 进行 式 
蓝 风 蝇 。 或 震 是 请 公司 的 Tier 夫 过 对 前 覃 过 生 评分。 在线 社 区 条 守 网络 可 以 向 公司 所 
供 各 和 各 拌 的 训 蝇 。 卡 夫 全 号 了 公 司 从 其 所 代 芭 的 在 综 社 区 所 得 到 的 研究 结果 胡 翅 公司 开 
发 了 受 区 和 的 100 卡 中 于 二 二 的 产品 委 。 下面 是 天 个 其 他 的 全 于 - 

* 亲 Dd Monte 考 地 为 氏 开发 一 科 新 的 时 村 对， 公司 全 流入 了 解 了 一 个 由 400 个 成 员 组 成 。 
区 为 -Lowe My Deg"( 氏 多 和 有 你 ) 的 网 上 六 区 。 社区 蕊 员 约 -至 要 求 是 欧 提供 一 个 
项 具 和 可 亚 味 因 并 玫 加 区 外 末 量 礁 生 来 和 9 物质 的 早点 。 公 司 在 产品 开发 过 得 中 站 波 与 
在 沽 社区 的 或 员 进行 省。 从 再 礁 出 了 强化 约 Suoeage Bezkfoa Ba 乎 点 ， 所 用 的 时 间 
只 地 天 入 扒 册 新 产品 所 信 要 3 间 的 一 下- 

利 际 瑞 全 村 通过 再 查 和 社区 改 入 呈 客 二 刘 的 玫 氛 。 在 全 再 查 志 连 报 供 可 需 作 的 研究 
结果 共 丙 下 吴 才 天 务 问 题 ， 在 综 区 可 以 提供 更 加 深长 期 的 研究 上 容 。 > 

所 估计 ，?006 年 在 再 意 占 全 各 再 查 的 398， 基于 网 络 的 帮 再 查 几乎 上 美国 了 年 
销 研 的 13。 痊 有 许多 其 他 方法 可 以 使 用 互 了 网 作为 研究 工具 。 公 司 能 名 通过 其 除 反 个 
访客 特 样 访问 网关， 多吉 到 其 入 网 站 的 二 去 二 有 (dickstream )， 来 了 解 济公 司 网 站 
的 人 。 公 司 可 以 在 不 辐 网 站 上 提供 不 同 的 价格 ， 发 布 不 司 的 头 杀 新 闻 ， 提 供 不 同 的 产品 特 
包 下 在 不 同 的 时 闻 了 解 其 产品 攻 务 的 相对 六 争 力 - 

醒 对 日 冀 入 和 的 在 线 研究 方法 恒利 的 公司 正在 志 绩 使用 在 线 再 研 去 补充 机 不 地 刍 代 
传 芝 的 再 研 方 续 。 在 疏 夫 食 品 公司 ， 在 线 再 研 是 伟 梳 再 研 的 村 充 ， 演 费 才 研究 和 放 咯 任 
才思 . 茂 划 本 (Sdth Damnond ) 说 。“ 在 折 再 研 并 不 时 企业 而 入 扫 的 解决 方案 ， 它 只 琵 扩 
展 了 我们 的 工具 条 > 

在 找 和 折 有 它 的 优 喜与 寺 吉 。 下 面 是 在 线 再 的 估 扣 : 

+ 戌 本能。 一 个 类 开 的 电子 部 件 届 研 坟 出 只 占 苦 通 研 收 本 的 208 一 50N， 机 四 复 率 可 
0 

+ 过度 快 。 国 为 沁 中 问 检 可 自动 直接 伟人 受 访客， 且 受 访 省 过 写 续 后 可 立 电表 过 电 子 好 
件 开 式 加 传 给 再 研 公 司 。 有 研究 者 估计 使 用 在 线 所 在 再 研 问 迁 达 目标 且 访 者 后 ， 有 
7 一 an 的 受 这 者 能 在 4 小 内 完 冯 再 志 活 刘 访 问 199 个 受 沪 样本 要 花 上 70 天 

网 乱 灾 。 人 们 在 私下 国 答 一 从 下 可 问 生 有 不 用 担心 别 人 全 对 自己 的 答案 说 三 浓 加 的 时 
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候 ， 会 亿 庙 厅 达 位 们 的 真实 入 和 得 见 ， 转 列 是 在 教 入 问题 (如 “你 多 长 时 间 洗 一 次 
洛 ”) 上 更 是 如 此 。 因为 基 再 查 帮 可 以 这 反 的 人 加 答 天 查 的 时 间 与 加 符 查 的 地 点 ， 还 
有 妈 个 问题 太 相 多 少时 间 国 等， 所 纳 他 们 忆 许 更 放松 ， 更 反思， 更 加 坦诚 

形式 多 样 。 晶 将 旨 长 的 人 等 技 术 为 在 绩 研 提供 了 更 多 的 弹性 与 检 力 。 借 如 ， 旭 所 现实 
软件 可 以 让 沪 问 于 看 到 产品 (如 相机 、 趟 车 、 避 疗 役 备 ) 的 三 从 模型， 还 可 以 实现 玫 动 
的 旭 所 控 抽 。 贡 到 在 基 避 的 失 作 喇 面 上。 在 线 再 研 也 比 庆 笔 再 研 容易 和 有 是 在 线 社区 
的 博客 可 以 他 中 之 半 允 与 动 . 

在 投 斌 也 有 一 可 

译本 小 有 有 信 志 。2009 年 在 美国 有 40 的 家 刘 并 不 接生 联网 在 英国 农村 ， 以 及 亚 
柄 、 拉 丁 攻 由 中 欧 和 永 下 的 大 各 地区， 下 和 的 径 济 与 教育 发 展 不 平 衔 ， 低 收入 寻 体 
让 不 报 入 互联 网 的 比 卫 可 明 更 高。 尽管 越 来 起 多 的 人 会 使 用 互联 网 已 是 不 人 的 事实 ， 
但 在 线 和 研 人 员 一 定 要 找到 具有 印章 的 方法 去 扣 不 大 可 能 上 网 的 细 分 放 场 。 一 种 方法 
琵 络 在 线 雷 引 结 和 与 提 下 谭 有 结合 。 男 一 个 方法 是 在 革 获 地方 如 相亲 和 几 乐 场所 提供 
竺 时 的 提 人 互联 网 的 没 备 。 有 二 研 公司 运 导 统计 学 楼 开 坊村 不 奶 上 网 的 消 绿 者 骨 分 
在 客 业 本 中 所 起 的 才 所 计 口 

在线 加 定 本 本 组 和 社区 可 能 会 和 和 过 多 的 受 访 竺 流 夫 。 在 线 轩 定 样本 坦 和 社区 成 员 也 许 
对 公司 的 委 方 吧 沽 釜 ， 寺 本 寺 志 或 着 更 队 名 的 咏 ， 强 拓 他 们 不 两 开 泽 查 但 却 心 不 在 
址 、 言 不 由 克 。 轩 定 样本 旨 和 社区 和 织 者 正在 采取 少 强 来 解决 轩 定 样本 组 和 数据 的 质 
是 ,提交 党 聘 秆 准 ， 沪 化 表 等 ， 认 真 刘 备 参 与 和 互动 丰 平 。 公 司 要 经 常 充 一 全 新 村 
点 、 新 事 信 和 其 活动。 保持 玫 员 的 闪 二 和 提高 乐 于 参与 的 程度 。 > 

技术 问题 和 关 罕 性 基 。 注意 于 软件 的 多 样 化 包 会 到 在 我 洒 生 出 现 一 此 问题 。 网 络 设计 
现 引 最 人 产品 可 能 会 加 使用 者 的 电 芷 不 同 电 无 法 得 容 - 

在 洒 听 究 人 员 亿 开 千 丰 务 笠 再 所 方式 中 利 属 短信 拓 手 入 与 受 访 者 村 天 ， 与 在 二 小 
组 座 计 成员 深 呈 次 摊 洁 或 天时 受 沪 者 访问 网 站 。 发 天 俏 也 是 一 个 全 年 径 人 对 某 主 是 
1 二 下 的 好 认 法- 


营 调 研 的 才 措 人 和 陵 和 支出 苑 全， 县 于 比 销 。 沼 旺 人 员 可 以 通过 入 户 、 电 话 、 网 络 ， 
或 在 中 心地 区 如 构 物 中 心 等 志 所 运行 表 研 。 在 祷 地 访问 时 会 面临 四 个 主要 的 问题 :一 是 有 
此 受潮 不 在 家 ， 因 此 和 要 再 区 沪 问 或 者 用 其 他 竺 本 进 行 和 换 ! 二 是 有 些 受 访 洗 拒 地 合作 
三 最 有 此 受 访 才 的 等 案 具 有 策划 不 真实 可 是 这 问 人 只 也 偶尔 全 有 机 见长 不 诚实 . 

从 卫 洒 届 昕 的 角 估 来 讲 ， 履 集 信 息 最 大 的 障 如 之 一 有 次 研 风格 要 御 侣 受 访 者 当 地 的 
化 。 闪 傅 如 拉丁 美和 的 受 访 于 也许 由 于 互联 网 续 少 人 博 玉林 有 到 腿 不 自在 ， 在 畔 可 中 才 时 
利用 瑟 芭 方式 ， 合 受 访 首 和 到 他 们 避 在 和 一 个 丰 人 讲话 。 另 一 方面 ， 在 亚 本 ， 面 对 而 的 灯 
访 林 能 具有 更 大 的 针 力 、 疝 在 扳 提 点 外 沪 潜 叶 可 能 是 一 种 钙 人 针 肯 的 形式 。 有 时 个 也 许 


是 操 此。 多 再。 时 人 但 志 的 名 生 关 计 人 本 好 下。 四 外人 下 浊 和 。 进 一 上 的 和 和 更 和 国 
的 全 代表 下 用 从 们 的 和 和 上 天 生计 ， 于 是 汪 人 本 用 埋 旬 来 生 新 进行 理 ， 加 机 站 本 和 
本 天。 结果 占 和 下 邓 丰 一 让 之 此 本 一休 


取 更 多 资源 :2--3446 
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优秀 的 儿科 人 员 会 友 分 地 和 用 这 和 不同 资 基 与 失 作 上 的 优势 ， 将 其 输入 正式 的 入 销 调 
中 


美国 极 空 (America Airaes ) 更 在 飞机 上 委 菜 电话 的 六 极 家 从 司 之 一 ， 如 他 
下 家 从 司 正在 评 信 计生 杀 的 区 务 凶 意 ， 特 昌 为 洒 闷 关 竺 加 来 窜 关 汗 飞 行 客 委 的 一 步 
世间 。 居 和 安吉 过 天 商务 人 士 。 他 们 及 条 关 革 扣 的 机 可 烛 用 右 电 机 条 收入 的 大 如 
全 。 过 稚 久 条 1( 1) 提供 伟 天 也 了 邮件 的 同 如 务 并 角 浏 昌 于 赂 网页 (2) 提供 2 
个 卫星 电视 频道 1( 3) 提供 可 以 揪 此 30 苞 CD 的 音 亲 和 名 ， 全 位 关 革 才 的 来 源 
名 自己 选 反 委 要 的 间 尿 于 人 殷 这。 这 失 要 玉芝 负 码 理 了 名 头等 林 的 间 客 时 这 此 他 
埋 的 评 符 ， 竺 昌 是 对 问 引 好 务 久 备 内 评价 。 同 时 了 解 科 窜 为 北 项 上 务 忆 和 委 秆 的 从 
格 。 所 估计 ， 和 时 类 等 的 来 窜 忆 为 松 上 网 引 矣 失 友 什 25 美元 的 话 ， 坝 室 公司 在 
未 条 10 年 角 克 空 中 隔 粘 楼 入 才 硬 扩 可 险 取 700 亿美 元 ， 半 国 各 空 公司 对 能 镶 在 合理 
的 时 间 内 交加 或 不。 每 和 让 反 安 贰 机上 网络 联接 系 起 大福 要 示 出 万 元。 


步骤 一 :界定 项 销 问题 、 不 同 决策 方案 和 调研 内 容 


将 放 经 对 过 入 问题 维 表 定 挛 分 外 小 心 。 问 题 不 可 泛 笑 。 也 不 襟 过 于 划一 。 如“ 找 册 
头等 能 用 的 所 有 将要 ”这样 的 客 销 问题 会 全 再 研 人 员 无 所 适 从 政委 许多 不 儿 要 的 信 
息 。 同样， 各 采 营销 经 理 河 。~ 在 江 有 艺 姑 时 飞 芝 东 的 波 土 xf7 舟 并 的 条 窜 中 ， 是 否 有 足 
名 的 系 天 信人 5 美元 训 使 有 风 络 夹 凌 当 务 ? 这 着 改 刘 标 准 是 否 名 使 英国 航空 公 司 提 
前 一 第 达到 地 守 ? ”这 样 的 问题 弄 定 就 显 樟 过 于 具体 - 
本 客 铺 亩 听 人 员 对 基本 以 提出 这 本 的 问 杆 ;为 什么 机 上 网 络 联接 现 务 怕 相 二 要 定 在 25 
和 身 元 , 表 不 是 美元、 区 美元 芭 其 帮 价 格 更 ? 为 什么 甘 国 蕉 空 一 定 要 在 这 项 最 务 瞎 求 
损益 平 青 的 目标 不 旺 志 它 可 能 美国 极 豚 引 新 的 全 宪 哆 !” 另 一 个 相关 的 问题 
是 。- 扫 交 在 香 衬 场 中 扒 出 这 项 新 肖 务 对 于 委 国 吉 空 有 多 重要 ? 甘 呈 和 空 在 这 项 服务 中 
的 领先 地 位 又 甬 六 多 扩 员 5 
彰 晴 经 二 和 客 铺 再 研 人 员 达 或 了 一 至 将 问题 界定 为 -在 飞机 上 提供 网 络 服务 是 否 
角 针 创 寺 尼 名 的 归 侦 好 和 利加 二 量 ? 这 项 最 务 是 否 引 比 村 国 阴 空 其 他 的 投 赛 方案 创 寺 更 
多 的 收益 ? ”为 了 更 好 送行 研究 投 计 ， 上 理 应当 首 先 设 电 他 可 明 全 面相 的 决策 ， 仆 后 
再 四 过 头 来 考 让 具体 的 窜 情 村 研 内 容 。 负 时 管理 避 构 时 了 如 下 决策 ! (1 ) 要 国明 空话 当 提 
估计 项 网 络 连 接 妥 务 码 ?《 2) 和 如果 据 供 这 须 隧 务 ， 蚌 仅仅 向 头等 花 开 放 ， 还 是 应当 但 括 
商务 能 和 绛 秀 (3) 这 须 明 务 的 价格 定 在 多 少 为 好 7 《4) 这 项 业务 你 当 在 村 种 和 型 的 
机 队长 要 效 可 设 上 撤 代 7 
所 上 铺 经 有 和 沁 铺 要 研 人 民 准 各 确定 具体 的 衣 研 内 窜 ;( 1 ) 可 一 关 型 的 头等 作客 
最 有 可 能 使 用 机 上 网 络 深 当 ? 2) 网络 职务 的 帮 一 和 价格， 分 别 会 有 多 少 头 等 能 开 窜 历 
总 支付 43) 关 等 各 客 中 有 多 少 人 拓 困 为 这 项 新 纵 甸 本寺 本 措 本 区 国术 空 y (4) 过 项 
条 天 对 美国 航空 的 企业 过 条 会 符 康 多 作 长 声 革 ?5 竹 对 于 提供 电 肖 描 藉 攻 增 加 更 
地 的 规 乐 设 店 。 网 络 所 扣 务 对 于 头等 检 和 窜 的 二 要 性 有 多 大 ? 
工夫 所 有 肖 硕 目 和 条 如 交 具体 怕 了 。 有 些 必 于 近 二 性 研究 (cxploratory revearch) 
这 拓 调 研 的 目的 在 于 按 出 同 是 的 真相 ， 提 出 可 能 的 答案 或 新 的 创意 。 有些 风 于 林寺 性 研究 
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虽 铸 如 此 ， 寺 销 盏 本 的 重要 任务 是 评价 攻 销 活动 的 各 与 效果 。 在 一 项 测 查 中 ，6% 
的 将 策 人 员 条 示 频 当 关注 常情 抽 这 回报， 最 近 进 行 的 对 全 半岛 先 的 技术 营 铺 和 监 查 的 
结果 星 示 ， 有 as 以 上 的 公司 对 于 自己 估计 目 划 的 才情 方案 对 企业 业务 和 价 信 便 进 的 各 员 
的 查 力 表示 拓 弄 。 

营 匀 调研 可 本 光 上 这 从 忆 世 者 长 的 客 铺 村 算 的 二 求 。 有 两 个 五 的 方 引 可 检定 沼 
铺 生产 事 ( 1 ) 评价 入 多 虹 的 和 村 线 站 闪 梓 ! (2) 用 以 评估 国 果 关 系 和 估计 党 由 活动 如 
何 于 呈 红 收 的 过 可 反 全 名 抒 。 秋 铬 盘 视 和 剧 是 将 和 定 坑 负 生产 素 的 末 险 方 护 所 获得 的 信息 
在 全 业内 部 传 拉 的 一 和 结构 性 工具 


色 胃 人 员 合 用 计 条 机 定夺 于 价 审 铺 改革 。” 区 中关村 (nikettng metricy ) 是 
一 起 能 得 助 情 人 员 入 全 业 的 宫 铺 失忆 量化。 比较 和 明生 的 一 绰 定 招标 。 下 轴 是 
两 个 曾 铺 执行 经 理 条 过 者 家 营 负 和 指 标 以 更 好 地 理解 他 们 公司 的 党 必 投 入 国 报 的 案例。 
下 末 贞 (Mary Kay ) 的 间 销 总 玫 划 达 - 沙包 迁 (Rhanda Shaqteen ) 俏 重 四 个 长 其 的 品牌 
实力 失 标 ， 妈 放声 知 名 度 、 市 颖 回报 、 才 志 试 用 和 2 个 月 的 革 容 世间 的 生产 率 ， 以 及 
一 些 拓 隐 计 划 的 具 作 招标 ， 各 广告 本 象 、 网 站 流量 和 构 于 的 

稚 永 贡 加 的 营销 开 并 这 村 -半生 (Porter Gale ) 关注 一 让 在 线 继 而 量 指标 ， 如 吸引 
每 一 才 产 成 本 、 每 交点 者 要 局 、 每 页 腾 示 或 本 。 妨 所 关注 由 自然 拥 索 、 付 费 搜索 和 在 
所 有 示 广 告 所 产生 的 全部 坟 册 局 对 入 也 在 线 下 孙 于 这 直 清 果 和 其 他 指标 - 

有 有 很多 不 同 的 客 生 理 量 指标 客 征 人 员 可 民 拓 们 们 所 而 和 的 具体 情况 和 久 须 解决 的 
问 归来 过 绎 一 个 到 多 个 拖 标 。 卸 标 字 当 简单 相关 。 达 吉 卸 亚 大 学 的 保罗 法 昌 类 (panl 
Faeris) 必 流 音 Ni 于 所 机 和 员外 下 机 等 枪 志 繁多 的 公 要 中 决 定 使 用 什么 信息 的 方法 共 
推出 一 此 生菜 上 要 关 的 押 竺 : 

飞 和 页 有 自己 的 生 坟 准则 。 林 让 抽 在 纤 和 半天 动 到 等 拓 租 等 和 妈 下 时 ， 他 们 香 看 
一 此 经 持 。 雪 飞机 生生 对 。 他 们 音 看 其他 指标 。 才 习 和 在 飞行 中 ， 下 行商 全 名 委 看 妆 
一 些 近 持 。 关 于 件 冬 对 机 应 这 关注 哪 和 掉 标 。 他 们 有 个 区 的 邓 永 。 这 全 香 他 们 可 以 
在 市 大 时 网 时， 在 后 迷 与 复 和 之 网 了 香干。 

伦 教育 学 的 攻 姑 - 安 布 牧 《Tim Ambler) 建议 如 果 一 个 公司 认为 它 已 经 担当 地 列 定 
辽 名 效 ， 开 么 该 公司 应 当 反 癌 自己 五 个 问题: 

上 公司 常规 性 翅 研 究 了 行为 《保留 、 吏 得、 使用) 加? 公司 了 解 为 什么 顺 客 会 有 于 样 的 
生 为 ( 认 徊 、 捕 旬 度 、 产 吕 履 了 务 攻 量 从 知 ) 本 7 

公司 从 仁 地 将 久生 本 和 研究 计 果 与 时 务 审 铺 指 祭 进行 各 合并 向 本事 全 报 和 1 

1 在 商 本 事 会 提交 的 报告 中 。 公 司 有 作客 铺 搂 履 与 之 前 在 商业 计划 书 中 所 使 用 的 负数 字 
相 比较 芭 ? 

全 公司 也 用 回 樟 的 当铺 红 人 指标 与 主要 信介 对 竹 折 达到 的 永 平 进行 比较 吗 ? 

5 公司 的 和 出 必要 措 基 了 从 铺 的 交 产 变化 进行 了 再 上 ? 

突 奏 认 方 公司 一 定 妥 优先 考 由 通过 划 情 拓 标 测定 和 报告 营 铺 凡 禾 。 估 认 放 党 性 届 
效 的 评价 度 当 分 成 再 个 玫 分 |( 1) 短路 果 ; (2) 品牌 产 的 变化 。 姑 期 站 于 经 从 是 肖 过 
铺 舍 著 、 股 东 价 值 或 者 这 再 个 卸 标 的 得 信 素 反正 台所 情 吏 。 而 品 阳 之 产 由 是 对 中 客人 知 、 
关 坟 度 、 吓 安 行为 站 才 检 全 、 相 对 作 场 提 价 、 基 投诉 素 、 认 姑 质 量 、 攻 客 中 下 度 和 
从 的 再 量 . 

公司 也 楷 外 区 弛 多 与 公司 内 区 运营 有 关 的 舌 们 本 撕 标 ， 如 公司 的 创新 能 力 。 傅 如 
NM 公司 可 所 近 是 的 创新 情史 创新 新 导 至 的 销售 变化 比 俩 。 安 布 半 也 失 大 应当 开发 外 
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尽管 客 销 地 全 于 模 由 名 帮 动 我 人 分解 销 效 果 ， 但 还 不 能 评价 不 同 的 党 内 元 素 在 组 全 
术 模 中 的 作用 。 括 再 学 院 的 去, 革 误 (Dame Rebetn ) 过 报 出 了 其 他 三 个 缺点 ; 
上 才情 和 合 奸 模 只 关注 关 长 不 是 关 广 基 销 信 吕 攻 类 收 当 ; 
:尽管 过 情 引 合 巡 模 很 生 要， 但 检 村 客 清 竺 、 且 守 认 各 、 吕 肝 记 产 等 指 慰 克 入 异 坚 中 还 是 
有 同 限 性 的 ; 
党 情 诅 夺 寻 中 的 措 银 难 与 竞争 对 手 、 贸 易 皮 峭 信 人员 一般 的 企业 在 销售 人 员 和 和 轩 
生 促 负 方 面 的 支出 大 于 在 广告 并 费 春 保 铺 方面 的 支出 ) 的 扫 标 相 统 一 - 


玲 甸 监视 板 


公司 也 本 话 用 组 俱 运作 过 坦 与 系 人 素 确认 不 同 的 坑 铺 指 剑 的 最 大 价值。 管理 着 可 以 
光 铺 昌林 板 { uciting dashibosrd ) 对 一 介 旧 关 的 让 村 与 外 部 和 量 扫 祭 进 全 和音 和 加 记 。 
从 铺 蜂 科 板 了 委 泊 车 下 飞机 的 仅 表 会， 护 凶 直 砚 地 最 示 即 时 的 指 昧 ， 以 友 保 企业 正常 运 
村。 昌 外 人情 监 开 扳 展示 的 是 一 刘 基 到 俏 息 ， 但 复杂 的 可 夫 化 工具 可 以 格 这 此 玫 指 灾 樟 生 
动 ， 忆 有 有 助 天 加 和 分 析 才 所 
其 坊 公 司 也 指 沫 党 由 审计 贤 来 复赛 算 和 文 出 。 这 此 审计 侦 站 来 越 多 地 运用 商业 智 骨 
软件 创建 字 化 的 营 由 和 并 版 对 公司 直 部 和 外 部 数据 突进 行径 合 - 
公司 应 当 使 用 再 了 基于 市 场 的 计 分 上 记录 玫 握 。 并 将 其 栓 和 营销 监 栅 板 中 。 以 反 遇 红 
人 厅 殉 ， 并 尽 可 及 时 地 发 出 车 示 信号 
最 帘 计 评分 卡 (ceomerferfrmmuacr sorecxrd ) 是 指 公司 生年 记录 的 站 宪 娄 据 ， 并 以 
志 为 项 测定 公司 在 和 守 方 面 的 绩效 。 如 胡 44 所 示 ， 拇 个 指标 应当 设 定 一 个 标准 
要 公 司 在 甘 个 指标 上 的 表 过 不 信 时 。 管 理 居 款 会 采取 一 此 攻关 行动 - 
利益 相关 者 放 评 分 卡 (sukholicr perfoenunce xnrecard ) 于 到 各 御 与 公司 绩 八 有 关 或 
对 公司 生 有 影响 近 名 和 个 人 的 注 查 变 ， 其 中 得 括 缸 满 丰 代 、 供 应 商 清 仍 侯 、 包 和 
请 章 次、 分 销 音 汪 外 这 、 皖 舍 汪 人 交 和 忆 东 清关。 同样， 当 一 个 或 更 多 的 利益 相关 
者 不 请 介 导 闪 有 所 堆 轩 ， 公 司 管理 到 应 当 采 事 改 芝 的 行动- 
有 尝 和 者 理 人 ,如果 稚 人] 女 关 注 芝 名 可 中 的 这 此 数据 ， 吉 会 失去 对 公司 经 客 杖 现 
的 全 面 了 解 。 有 区 人 括 评 这 样 做 人 过 刘 关 福 员 工 聊 航 ， 对 员工 产生 压力 。 但 大 多 数 上 家 还 
是 只 到 回报 大 于 风险 。f “名 情 冰 网 。 党 晴 攻 板 的 改进 效率 与 玫 末 ”对 于 这 此 攻 机 工具 
的 使 用 经 傣 了 实 辽 的 建议 


7TTTTTTTTTT 
人 人 时 的 人 娄 上 平 雪人 区 的 百分比 

委 新 人 的 于 人 攻占 玖 昌 攻 人 孜 的 百 分 尼 

荐 要 中 且 而 覃 、 不 章 、 一 般 、 天 宣 和 蝇 丙 的 上 的 百分比 
要 未 两 隐 产品 的 有 的 古 分 比 

未 奖 和 产 品 人 人 好 基 人 的 出轨 百 雪 尼 

生生 本 品 生 的 百 分 尼 

不 公司 产品 是 问 类 型 中 好 的 要 下 分 

正二 & 训 师 要 的 人 和 划 人 拓 了 的 百 分 坟 

与 主要 介 争 对 科比 公司 产品 和 全 的 一 上 和 

与 主要 全 星相 比 公司 于 和 的 一 棚 和 


ee 


免费 领取 更 多 


资源 V: 3446034939 


从 1085 年 到 7 年 ,nilt 的 肌 要 柳 到了 72 ， 
过 全 公司 重新 肯 虚 咯 定 位 。 公 司 沁 定 畏 入 捍 鸡 
的 互联 网， 浊 吉 网上 得 行 强力， 并 在 从 毒 产 凤 革 
找 产 品 开关 的 刘 个 过 临 中 从 了 大 重 抽 入， 起 更 在 
个 20 性 想 ， 多 司 肌 标价 代理 双 疏 奏 ， 志 场 证 位 檐 间 


年 共 其 忆 入 的 过 20 和 大 和 的 时 网 渤 
行 肌 要 者 负 研 。 直 于 技术 的 习 玫 展 、 清 和 者 遇 有 日 开 
妆 化 、 行 业 的 册 全 ， 淮 确 了 和 消 并 才 如 信人 用 公司 
的 产品 和 册 娄 对 公司 局 的 二 和 与 大 对 于 io 
非 关 铺 的 。Initnlt 实 扒 了 不 网 怕 水 的 直 者 下 于 
二 六 旨 者 和 译 业 用 不 国 的 方针 行人 与。 

在 “实现 划 " Sae Vialt| 基 间 ，Itut 的 匡 净 人员 
癌 家 误 办公 于 以 妆 罗 到 和 了 基色 们 各 何人 用 公司 
的 产品 ， 以 有 他 们 艳 实 扒 工作 环 半 中 加 何 送行 
于 。 利 同 “ 实 研究 -La Siuay } 方法 ，Iatit 浊 
请 则 者 去 公司 在 关 国 的 一 个 实 闪 主 渤 生产 品 和 关公 
的 测试。 公司 利用 “运程 司 突 "1 Remote Study ) 有 法， 
二 过 电话 对 消 和 者 进行 访问 让 于 汪 介 者 过 互联 
网 对 公司 所 新 从 计 的 本 出 看 注 。 公 司 具 与 一 和 本 从 
所 寺 行 半 作 ， 对 末 来 的 有 大生 一 此 有 和 实 以 要 对 
吉 二 小 企业 的 未 区 有 更 训 扣 区 了 才 。Intuil 不 色 可 
以 要 过 世人 信 息 每 和 站 产品 的 所 本， 再 和 
入 更 好 地 理 和 对 务 陪 上 和 理 软件 的 下 一 代 客站 贡 ， 基 
直击 务 管理 打 和 的 作用 。 

npuit 的 产 末 上 有 昔 的 奉 性 加 其 鲁 活 
动 主要 入 中 于 税 履 报 基色 每 年 1 月 天 理 年 < 万。 在 
这 季 时 间 里 ，nwi 与 设备 过 凋 (DEM ) 和 主要 
入 商 共同 实 夫 促 针 动 。 公 司 对 一 和 生生 下， 如 直 
部 、 网 络 童 多， 平 广 告 、 站 全 机 广告 和 电 可 广告 末 宪 
Pa 

直 征 null 的 保全 和 动 岂 有 一 此 做 ， 正 重 品 于 和 
大 祖 有 务必 公司 最 有 下 时 和 工具。 公司 的 全 
站 和 和 外 内 昌 ， 柱 和 取 (Harry Plorzherrer 说 
《 当 10 个 于 客 中 大半 有 目 名 下 放风 买 了 你 的 产品 时 ， 百 
四 于 口 克 寺 个 红 有 力 的 状 全 工具 时 可 以 的 ， 外 天 全 到 是 
有 此 玲 记 所 以 ， 与 由 二 五 动 性 们 公司 天 因 的 一 
各 分 ， 与 吉 产 行 时 是 半 肆 。 了 时 内 对 
与 企业 闪 风 人 风行 为 ， 


到 宁 。Inteit 已 经 验 加 了 他 们 在 社会 化 网 绊 体 上 
的 名 鲁 夫 这 村 网 结 提 体 有 Twitter、Fecebook 和 
bnaealne 公司 再 这 上 性 窜 化 网 与 一 个 小 站 网站 对 
了 了 12 网 后 。OuichBooks 的 人 人 村 加 了 57%。 要 他 洒 
二 和 个 网站 传人 ，mrail 识 册 和 于 人 长 者 共 
再 已 娄 事 的 雪人， 或 者 是 斤 一 杰 在 上 全 有人 
重 的 人 。 通 过 一 季风 有 六 哺 的 寺 主 ， 公 司 月 针 昌 时 一 生 
的 六 兄 。lotuit 持 机 过度 一 个 月 一次 ， 或 者 尼 几 天 
一 次 瑞 音 人 各 在 类 中 有 稍 人 在 肌 沦 和 严守 
生计 的 是 什么 正面 的 下 是 的 ) 和 全 久 (评论 
是 首 有 得 ) 池 精 中 的 他 寻 行 分 类 

2008 年，latwit 从 司 榨 阳 了 31 亿美 元 砍 入 ,其中 主 
要 亲自 Ouchen、Ouchooks 和 TurboTay 的 人 入 。 计 公 
司 可 拓 有 只 工 BO00 多 人 ， 坟 要 时 在 美国 ， 公 司 于 划 
拓 本 于 市 场 。 公 司 如 全 它 的 证， 如 2009 年 所 内 
的 个 人 更 站 Mint en 到 于 公司 为 了 动 设备 提出 
方 要 这 个 南 浊 的 外科 了 每 大 由。atuit 认为 扩 
大 了 友和 六 方 这 贡生 加 的 肖 和 才 全 用 niul 的 男 和 和 
相 务 件 。 这 个 增长 也 人 来自 以 阴 人 有机 软 Money 理 时 
元 作 的 要 产 。 2009 年 ， 软 丰 与 Duicken 的 人 争 和 综 
1 年 之 后 ， 宣 右 世 信 上 它 的 Money 产品 时 。 在 与 软件 
到 人间 时 的 所 当中 于 条 是 和 作风 的， 里 拓 这 的 玫 利 
oh 的 并 理 代 了 三 大 的 机 会- 


问题 

上 拓 各 一 下 laeoit 用 消费 者 注 研 的 于 程 。 为 什么 
清 爱 者 沽 二 名 多 动 公司 直行 相生 开 发? 

Enmai 直 概括 是 一 外 处事 吗 ? 为 件 : 

aa 应 厅 各 他 名 亲生 各 浊 者 全 用 生动 设备 的 习 
全 来 拓 类 自 己 的 研学 扩 林 了 
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